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 ة عبير الرفاعي .، والدكتور هيفاء الدلابيح  ة، والدكتور  ماهر الزيادات الدكتورالاستاذ عليها،  القيمة ملاحظاتهم

 هذا لإتمام أعانتني التي بنصائحهم وأغدقوني ومعرفتهم بعلمهم علي بخلوا ما الذين الأفاضل أساتذتي انسى ولا 

 مليةوالع المعنوية لمساعدتهم الأعزاء والزميلات الزملاء لجميع الجزيل بالشكر الأكمل، كذلك الوجه على العمل

  .لي قدموها التي
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 العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين

 إعداد

 أيمن عوض ماني المحمد

 إشراف

 ممدوح هايل السرور الدكتور

 الملخص

نوية ى طلبة المرحلة الثاالعوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لد معرفةالى  الدراسة هذه هدفت 

لجنس، والخبرة ، والمؤهل العلمي،، والدورات امتغيرات  أثر ومعرفة في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين،

 واستخدم العشوائية، الطبقية بالطريقة اختيارهم تمّ  ومعلمة، معلماً   (208)من الدراسة عينة وتكوّنت التدريبية،

جميع هذه المجالات التي تمثل العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية   أن لنتائجواظهرت ا الاستبانة، الباحث

لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة متوسطة، ووجود فروق 

ت لدى طلبة لهذه المجالا  ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة للعوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية

زى لصالح الاناث، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعو المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تعزى لمتغير الجنس، 

سنوات، وعدم وجود فروق تعزى لمتغير المؤهل العلمي، ووجود  10لصالح ذوي خبرة أكثر من و لمتغير الخبرة، 

يات وخرجت الدراسة بمجموعة توص، ة واحدلصالح الحاصلين على دورة و ة، فروق تعزى لمتغير الدورات التدريبي

أهمها ثقيف الطلبة بالطرق السليمة للاستخدام الصحي للتكنولوجيا، والمساعدة على تنمية مهارات التواصل 

 الرقمي بين الطلبة والمجتمع المحلي.

  . لثانويةطلبة المرحلة اال المواطنة الرقمية ،قيم المفتاحية:   الكلمات
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 الأول الفصل

 وأهميتها الدراسة مشكلة

 لمقدمةا

ات متسارعة وبإيقاع تعيش البشرية في العصر الحالي ثورة تكنولوجية تتم في صورة موجات متتالية

ومقاييس مذهلة، وكانت إحدى نتائج هذه الثورة ظهور ما يعرف بالتكنولوجيا الرقمية، وقد أثرت التكنولوجيا 

 يع مناحي الحياة العصرية.الرقمية على جم

تمعات في التحول نحو التقنية، وما تميز به من تطور مذهل في لمجمع تحديات الألفية الثانية بدأت ا

تقنية المعلومات والاتصالات، نتج عن التقدم المتسارع في علوم الحاسابات وشبكات الإنترنت والبريد الإلكتروني 

وغيرها من تطبيقات التقنية الرقمية التي أثرت على مختلف مجالات الحياة والهواتف الخلوية والأقمار الصناعية 

تمعات وصارت سلاحاً تستخدمه لمجوغيرت من أساليب ممارسة الأعمال والعلاقات الاجتماعية بين الأفراد وا

ى إلى فرض مطالب دالأمم المتقدمة تقنياً واقتصادياً في التغير في السياقات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية قد أ 

اكتساب المهارات الأساسية في القراءة والكتابة  أن ، فعلى الرغم منسواءجديدة على الطلاب والمعلمين على حد 

لا تزال على درجة من الأهمية إلا أنه يجب على الطالب أن يتقن عدداً من المهارات الجديدة حتى يتمكن من 

 .(2016)الملاح، هارات التعامل مع التقنية والحصول على المعلوماتأن يصبح مواطناً عالمياً ناجحاً وأهمها م

وإزاء ما يموج به العصر الحالي من تغييرات جذرية في المفاهيم والرؤى والمضامين، وما يشهده من انفجار معرفي 

قد بات و  وتطور تكنولوجي وثورة رقمية، فإن المجتمعات البشرية لم تعد بمنأى عن تلك التأثيرات والتداعيات،

لزاماً عليها التعامل مع التطبيقات الرقمية والاستفادة منها في مختلف مجالات الحياة، ولأن التربية تمثل نظاماً 

فرعيا للنظام الكلي للمجتمع، وأهم قطاع ينعكس عليه، وبصورة مباشرة، ما يصيب النظام العام للمجتمع، فقد 

 الرقمي كي تتلاءم مع متطلبات العصر لتكنلوجياالحاجة إلى ا اتضحت المؤسسات التربوية والتعليمية في أمس

وتداعياته وتستفيد من إمكاناته الهائلة، وذلك على اعتبار أن تلك المؤسسات هي المسؤولة عن إعداد الأفراد 

 .(2017)الدهشان،العصر القادرين على مواجهة تحديات

جيا لمعلومات والاتصالات باعتبارها أحد تطبيقات تكنولو وتنبهت المملكة الاردنية الهاشمية إلى أن تكنولوجيا ا

تجذب الطلبة وتشجعهم ليكونوا متعلمين مستقلين، حيث كان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مكاناً  -التعليم

 مهماً خلال مرحلة التطوير التربوي في ضوء الاقتصاد المعرفي، وعملت من خلاله على تحقيق عناصر التعلم 
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محور حول الطالب، مثل التعلم التفاعلي، ومراعاة أنماط التعلم، والحرص على تعددية مصادر التعليم وخاصة المت

 .(2017)الصمادي,  التعليم الإلكتروني

علاقة وطيدة بالتعليم، لأنها الوسيلة التي تساعد الطالب و المعلم و ولي الأمر لفهم  ذاتوتعد المواطنة الرقمية 

جل الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا، فهي وسيلة لإعداد الطالب للانخراط بالمشاركة في خدمة أ ما يجب فهمه من 

 .(2016وطنه من خلال الاستخدام الأمثل لها)الشمري،

من كل  آفالمواطنة الرقمية هي قوة تمكين الاندماج بين المجتمع المدني والثقافي والاجتماعي، وقد أصبحت جزء

ع المواطن الرقمي بين مهارات الطلاقة الرقمية والمعرفة والاتجاه للمشاركة في مجتمع ، حيث يجممجال في الحياة

 (. 2017نالدهشاكمتعلم نشط ومتواصل مدى الحياة )

إلى جانب ذلك تشكل المواطنة الرقمية نظام حماية لجميع الأفراد عند استخدام أجهزة الحاسب الآلي، والأجهزة 

الذي  رقميلة للمواطن ال، بحيث تسعى إلى إيجاد الشخصية المتكامة إيجابيةالمحمولة، وشبكة الأنترنت بصور 

يحبّ وطنه، ويفكر لخدمته وحمايته، بعيدا عن الإساءة والتشهير بالآخرين، كما تعزز المواطنة الرقمية لبيئة 

اس الذي يقوم عليه لأسإلكترونية إيجابية أكثر أمناً وسلامة للجميع، وتعمل على توحيد الثقافة التقنية ، وتوفير ا

المجتمع الرقمي، ومحاولة تفهم للمخاطر والمشكلات المحتملة، وكيفية تقليص الفرص التي قد تجر الأبناء إلى 

 .(2016الحربي، )ة استخداما سيئاالمشكلات من استخدام التقني

المرحلة  قمية لدى طلبةوبناء على ما سبق فإن هذه الدراسة ستبحث في العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الر 

 الثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين.

 مشكلة الدراسة 

ق السليمة ئاالمواطنة الرقمية في إعداد النشئ وتعليمه كيفية استخدام الوسائل التكنولوجية بالطر  تهتم

ابي عند عايير السلوك الإيجالمناسبة والآمنة التي تجلب له المنفعة، من خلال تدريب الطلبة على الالتزام بم

استخدام هذه الوسائل لأغراض التواصل الاجتماعي أو ما شابه سواء في المنزل أم في المؤسسة التعليمية والتربوية. 

ويأخذ مفهوم المواطنة الرقمية ضمن هذا السياق طابع تعليمي من خلال اكساب الطلبة مهارات استخدام 

 (.2017كير الناقد للمحتوى الرقمي، فضلاً عن المهارات الاجتماعية )الصمادي، الوسائل التكنولوجية ومهارات التف
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لا شك أن نشر ثقافة المواطنة الرقمية في مجتمعاتنا من خلال التربية والمناهج التعليمية في المدرسة أصبح من و 

مع المدني مبادرات المجتأساسيات الحياة وضرورة ملحة يجب أن تتحول إلى مشاريع وبرامج تربوية بالتعاون مع 

والمؤسسات الإعلامية حتى نتمكن من حماية مجتمعاتنا من الآثار السلبية للتكنولوجيا وتحفيز الاستفادة المثلى، 

 .(2016)الشمري،أن هناك قصوراً في الاهتمام بموضوع المواطنة الرقميةواشارت بعض الدراسات 

 المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية فيالعوامل  الىوتكمن مشكلة الدراسة في التعرفّ  

 محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين.

 أسئلة الدراسة

ما العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر  -1

 المعلمين؟

ة عند متوسطات تقديرات أفراد العينة للعوامل المؤثرة على قيم المواطنة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائي- 2

ة ) الجنس تعزى لمتغيرات الدراس الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين

 ؟, والمؤهل العلمي , والخبرة , وعدد الدورات التدريبية ( 

 أهداف الدراسة

 : معرفةإلى  هذه الدراسة هدفت

العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق من وجهة   -1

 نظر المعلمين.

متوسطات تقديرات أفراد العينة للعوامل المؤثرة على قيم المواطنة  فيالفروق ذات الدلالة الإحصائية   -2

 ات الدراسة .تبعآ لمتغير  ظة المفرق من وجهة نظر المعلمينالرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محاف

 أهمية الدراسة

 تتجلى أهمية هذا البحث في ناحيتين : 

 فمن الناحية النظرية : يمثل هذا البحث محاولة لفهم طبيعة الشعور بالمواطنة الرقمية لدى الطلبة، تقديم  -
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طبيعة  مدارس محافظة المفرق لتعرفّ معلميندرجة ممارسة تغذية راجعة للمهتمين في وزارة التربية والتعليم ب

 المواطنة الرقمية وأثرها على الطلبة.

أما من الناحية التطبيقية : فيأمل الباحث أن تكون هذه الدراسة ذات فائدة على المدى المنظور والمستقبلي  -

 متكاملة للتربية وغرس روح المواطنة لأصحاب القرار في مجال إعداد المناهج الدراسية من اجل الوصول إلى رؤية

 الرقمية لدى الطلبة .

 المصطلحات والتعريفات الإجرائية

المواطنة الرقمية:  هي جملة من المعايير التي لابد أن يلتزم بها الطلبة عند استخدامهم للوسائط الرقمية، 

 يلتزمواد أن معها، والواجبات التي لاب والمتمثلة في مجموعة من الحقوق التي ينبغي أن يتمتعوا بها أثناء تعاملهم

 (. 2017،270بها أثناء استخدامهم لها" ) الصمادي، 

هي مجموعة القيم المتبعة في الاستخدام الافضل والامثل للادوات التكنلوجية التي الباحث إجرائيا:  اويعرفه

 م .يحتاجها الطلبة من اجل المساهمة في رقي اوطانهم وحمايتها من سوء الاستخدا

 حدود الدراسة ومحدداتها

 (.2019 -2018الحدود الزمانية: الفصل الأول من العام الدراسي )

 الحدود المكانية: المدارس الثانوية التابعة لمديرية التربية والتعليم / محافظة المفرق.

 فرق.الحدود البشرية: معلمو المدارس ومديراتها التابعين لمديرية التربية والتعليم/ محافظة الم

 الحدود الموضوعية: العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية.

 محددات الدراسة: تتحدد نتائج الدراسة في ضوء صدق الأداة وثباتها.
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 :الأدب النظري  لأو ا

 مفهوم المواطنة

نذ قيام المجتمع الزراعي في بلاد وادي الرافدين وحضارة أسهمت الحضارات الإنسانية على مر التاريخ م

الصين والهند وحضارة الرومان والإغريق في انبثاق أفكار سياسية أدت إلى وضع أسس الحرية والمساواة فاتحة 

بذلك طريقا للإنسان في إثبات ذاته وحقه في المشاركة في مجالات الحياة المختلفة، وقد أكد الفكر السياسي 

ري والإغريقي على ضرورة الأخذ بما يعرف في التاريخ الحديث بالمواطنة كالمنافسة على المناصب الإدارية الأشو 

 (.2016العليا وأهمية وجود مناقشة السياسات العامة في تلك المجتمعات) آل عبود، 

ل الأنتماء إلى ثفيما يتم استخدام عدة معان لمصطلح المواطنة، فقد تستخدم في بعض الأحيان بطريقة خاطئة م

جماعة مصالح أو طبقة سياسية أو طائفة دينية، إلا إن المواطنة في معناها الدقيق تطلق من فكرة المشاركة 

السياسية وفيها الحق في المساهمة لتشكيل الإرادة العامة، وما يتبع ذلك من حقوق قانونية مثل حق التشريع 

عتقاد والرأي للأفراد وما تتطلبه هذه الحقوق من واجبات  أو الخدمة في جهاز الدولة الإداري أوحرية الأ 

 (.2011)ولديب،

وتعد المواطنة عنصرا مهما لأستقرار المجتمع وتماسك أبنائه وأن عملية الأستقرار تعد مسؤولية مشتركة 

 (2009لجميع مؤسسات المجتمع وأفراده من خلال غرس الولاء الوطني. )المطيري،

فهوماً غير واضح المعالم في كل الأحوال نظراً لتأثره بعدد من العوامل؛ كعوامل الزمان يُعدّ مفهوم المواطنة م

والمكان والوضع السياسي والجهة التي تعُرفه، ويبدو أن عدم ثبات هذا المفهوم يعود إلى تعدد الزوايا والأغراض 

ادات والتقاليد رى ثقافية تتعلق بالعالتي ينظر إليه من خلالها، فهناك زاوية قانونية تتعلق بنصوص قانونية، وأخ

وأخرى سلوكية مرتبطة بالثقافة والقيم، ويراها آخرون من خلال مدى الولاء للنظام السياسي أو للمذهب أو 

للطائفة. كذلك يأتي جزء من غموض هذا المفهوم وعدم ثباته من حقيقة ارتباطه مع عدد آخر من المفاهيم 

اللغوية أو الدينية أو المذهبية، مع ذلك، يكاد مفهوم المواطنة يتصف بعدد من  نتماء، والهويةالولاء، والا مثل 

 .العناصر أو السمات المتفق عليها في التشريعات الدستورية وفي القوانين وفي الأبحاث العلمية

ويأتي مفهوم المواطنة كمفهوم مركزي في ذلك إلى جانب قيم أخرى مثل الوفاء للوطن وصدق الإنتماء 

و أ  تراضاتيرتب ذلك من قيم ومن سلوك ومن واجبات إلى جانب الحقوق، غير أن ما سبق ما هو إلا افبما 

 طموحات تسوقها النظريات كنظرية المسؤولية الإجتماعية أو يسوقها المربون في المدارس أو دور العبادة أو في 
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 ك تماماً، وتشير شاهينوسائل الإعلام، لكن الحقيقة على أرض الواقع قد تكون على النقيض من ذل

إلى إن بعض وسائل الإعلام قد تقوم بدور سلبي غاية في السوء حين يوظف بعض تلك الوسائل ذاته  (2013)

اقتصادي أو ديني، من خلال تأليب مجموعات من المواطنين على بعضهم البعض،  كأداة صراع سياسي أو ثقافي أو

 (.2013أو نشر ثقافة البغضاء في المجتمع )شاهين، 

والمواطنة لغويا: مشتقة من وطن، والوطن بحسب كتاب لسان العرب لابن منظور "المنزل الذي تقيم فيه، وهو 

موطن الإنسان ومحله، ووطن بالمكان وأوطن أقام، وأوطنه اتخذه وطنا، والموطن، ويسمى به المشهد من 

ها  مواطن كثيرة"، وأوطنت الأرض ووطنتمشاهد الحرب وجمعه مواطن، وفي التنزيل العزيز، "لقد نصركم الله في

 (.1982واستوطنتها أي اتخذتها وطنا، وتوطين النفس على الشيء كالتمهيد )ابن منظور، 

لح صالووضع بعض الباحثين العرب معايير لمفهوم المواطنة بكونه البوتقة التي تضمن انصهار جميع الانتماءات 

معطيات  على لى  أرضية المصالحة الوطنية العامة، ويتم ذلك بناءالوطن ضمن أطر نظامية ومن خلال الإلتقاء ع

 -3الانتماء  -2الهوية   -1الذي يروج لها في الساحات الفكرية والثقافية من خلال الأبعاد التالية : الفكر العالمي

 (.2005الحرية والمشاركة السياسية ) العامري،  -4التعددية 

 هي تمثيل للعلاقة بين الفرد والدولة؛ فإنه من خلال ويرى آخرون أنه إذا كانت المواطنة

هذه العلاقة يقدم الطرف الأول )المواطن( الولاء، ويقدم الطرف الثاني )الدولة( الحماية، وتتحدد هذه العلاقة 

بين الفرد والدولة عن طريق أنظمة الحكم القائمة. ومن منظور نفسي تتحدد المواطنة بالشعور بالإنتماء والولاء 

للوطن وللقيادة السياسية التي هي مصدر الإشباع للحاجات الأساسية وحماية الذات من الأخطار، فبذلك تشير 

 (.2009المواطنة إلى العلاقة مع الأرض والنظام )عبد الباقي،

من هنا، يرى الباحث أن المواطنة الرقمية: مجموعة القيم المتبعة في الاستخدام الأمثل والإيجابي للأدوات 

تكنولوجية التي يحتاجها طلبة المدارس)المواطنون( بغض النظر عن فئاتهم العمرية ومستوياتهم الثقافية ال

 صغاراً أم كباراً، من أجل المساهمة في رقي أوطانهم وحمايتها من سوء استخدام أدواتها.

اني ثقافي وبرلمبالوقت الراهن أهمية أكثر من أي وقت سبق، وبات محلّ تداول وقد كسب مفهوم المواطنة 

( 2009)عبد الباقي, وحكومي وشعبي، ومن الممكن أن نعزو هذا الاهتمام المتزايد لعدة أسباب، أبرزها

 : (2005)العامري, 

بروز الاهتمام الفعلي للمواطن بهويته وثقافته الفرعية )دينية، قبلية، طبقية( التي تترجم روابط الدم  -1

بية على حساب هويته الوطنية  مما خلق أزمة مواطنة وهوية لا بدّ من والنسب والعضوية التاريخية والمذه

 .(2009)عبد الباقي,بحثها والتنقيب عن أسبابها وإعادة صياغتها من جديد
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رافق كلّ ذلك تنامي ضغوطات العولمة الكونية بما أفردته من مفاهيم وقيم واشتراطات بدت أنها متناقضة  -2

فهوم ة، وغيرت مان، وقد قلصت من دور وظيفة الدوليثقافات المحلية للبلدمع مصالح واستقرار وهويات ال

السيادة المطلق، وجانست ما بين الثقافات والاهتمامات العالمية وفقا لما يسمى ببروز المواطنة 

 .(2005)العامري,العولمية

 ر فرص الحصول علىأمام تلك التحديات الكبرى التي أفرزها واقع اقتصاد السوق، وشح الوظائف، وتأخ -3

سكن مناسب، وتقاعس آلية الديمقراطية، ودور الصفوة السياسية لعلاجها، وضعف التعاطي الفردي مع قضايا 

الشأن الوطني، وتراجع دورهم في المشاركة؛ مما خلق أزمة ثقة بين المواطنين والمؤسسات الرسمسة انعكست 

 .(2009,)عبد الباقيعلى مفهوم المواطنة في الدولة والمجتمع

عتبر ذات خصوصية استثنائية في الوقت الراهن لأنها بطريقة أخرى ياولة بحث مفهوم المواطنة في وعليه فمح

محاولة لإعادة اكتشاف ومعرفة الهوية الوطنية والاطلاع على مدى ملاءمتها للمتغيرات التي طرأت على عالم 

 وية ليست حالات إستاتيكية ساكنة بل متحركة تعملاليوم، فمثلما هو معروف أن المواطنة كالديموقراطية واله

وفقًا لآلية التضمين والأبعاد في آن واحد وهما عاملان متناقضان يرافقان المواطنة منذ تأسيسها، فمن جهة نجد 

الإعلان عن الحقوق غير القابلة للتصرف للمواطنين كافة، ومن جهة أخرى نجد الجنوح الذي تنشده بعض 

 د القانونية المفروضة، فهذاعلى امتيازات وحقوق خاصة ورفضها تطويع رغباتها للقيو  الجامعات للحصول

اطي السياسي المتناقض يعبّر عن صراع القيم، الذي نعبر فيه عن احتفالنا بمجتمع مواطنين متساوين، وبنفس التع

 (.2009الوقت الذي نسعى فيه لخلق هرمية طبقية وامتيازات خاصة للبعض )القارحي،

مفهوم المواطنة هو مفهوم اجتماعي سياسي إنساني متنوع الأبعاد، يرى الباحث أن  ومن خلال ماسبق ليهوع

 يتأثر بمستوى النضج الفكري، والسياسي، والتطور الحضاري، والقيم المتوارثة والمتغيرات العالمية والمحلية.

 مفهوم المواطنة الرقمية:

مية أنها تهدف إلى نصب الحدود والعراقيل من أجل التحكم لا ينبغي أن نفهم من معنى المواطنة الرق

والمراقبة، بمعنى التحكم من أجل التحكم، الشيء الذي يصل أحيانا إلى القمع والاستبداد ضد المستخدمين بما 

يتنافى مع قيم الحرية والعدالة الاجتماعية وحقوق الإنسان. فالمواطنة الرقمية إنما تهدف إلى إيجاد الطريق 

صحيح لتوجيه وحماية جميع المستخدمين خصوصا منهم الأطفال والمراهقين، وذلك بتشجيع السلوكات المرغوبة ال

ومحاربة السلوكات المنبوذة في التعاملات الرقمية، من أجل مواطن رقمي يحب وطنه ويجتهد من أجل 

  .(2018)هديب,تقدمه
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 يم، لأنها الكفيلة بمساعدة المعلمينعلاقة قوية بمنظومة التعل االمواطنة الرقمية لهفمفهوم 

والتربويين عموما وأولياء الأمور لفهم ما يجب على الطلاب معرفته من أجل استخدام التكنولوجيا بشكل 

، بل هي وسيلة لإعداد الطلاب للانخراط مناسب. فالمواطنة الرقمية هي أكثر من مجرد أداة تعليمية

  خدمة مصالح الوطن عموما وفي المجال الرقميالكامل في المجتمع والمشاركة الفاعلة في

 .(2017)الشمري,خصوصا

تر من المهارات في مجال استخدامات توي بمجموعةتزويد الطالب بأنها  يمكن تعريف المواطنة الرقميةو 

والتدوين الإلكتروني والفيس بوك، إضافة إلى إكسابه القدرة على استخدام بعض المواقع الإلكترونية الشهيرة 

غرض التعلم والدراسة. منهج المواطنة الرقمية يعلم الطالب كذلك مهارات محورية مثل مهارات البحث، ل

والتواصل، ومهارة حل المشكلات، إضافة إلى إثراء معرفته بثقافة بلاده وتاريخها، وتعزيز إيمانه بقيم الحرية 

 .(2014)حسان،  والعدالة والديمقراطية

واطنة الرقمية تعني إعداد النشئ وتعليمه كيفية استخدام الوسائل التكنولوجية ( أن الم2014يرى المسلماني )

بالطرق السليمة المناسبة والآمنة التي تجلب له المنفعة، من خلال تدريب الطلبة على الالتزام بمعايير السلوك 

ة نزل أم في المؤسسالإيجابي عند استخدام هذه الوسائل لأغراض التواصل الاجتماعي أو ما شابه سواء في الم

 التعليمية والتربوية. 

ويأخذ مفهوم المواطنة الرقمية ضمن هذا السياق طابع تعليمي من خلال اكساب الطلبة مهارات استخدام 

 .(2017الوسائل التكنولوجية ومهارات التفكير الناقد للمحتوى الرقمي، فضلاً عن المهارات الاجتماعية )الصمادي، 

( بأن المواطنة الرقمية هي مجموع القواعد والضوابط والمعايير والأعراف والأفكار والمبادئ 2017وبيّن الشمري )

المتبعة في الاستخدام الأمثل والقويم للتكنولوجيا, والتي يحتاجها المواطنون صغاراً كباراً من أجل المساهمة في 

 ارن أخطارها ,المواطنة الرقمية باختصحماية مالرقي الوطن، وتقوم بالتوجيه نحو منافع التقنيات الحديثة, و 

 التعامل الذكي مع التكنولوجيا .من أكبر   هي

( بأنها تفاعل الفرد مع غيره باستخدام الأدوات والمصادر الرقمية مثل الحاسوب 2018)مفهومها هديبويحدد 

لصور، مثل: سائل أو ابصوره المختلفة، وشبكة المعلومات كوسيط للاتصال مع الآخرين، باستخدام العديد من الو

 البريد الإلكتروني، والمدونات، والمواقع|، ومختلف شبكات التواصل الاجتماعي.
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ومن خلال ما سبق يُستنج أنّ المواطنة الرقمية هي استخدام الطلبة لوسائل التكنولوجيا الحديثة، بطريقة فعالة 

لجداول الإلكترونية، وبرامج العروض من خلال تنمية معارف الطلاب ببرامج معالجة النصوص، وا ومناسبة،

التقديمية، وبرمجيات الاتصال المختلفة، وتغرس فيهم مفهوم المواطنة الرقمية الصحيح، وكيفية استخدام 

 التقنيات بطريقة مناسبة.

طلبة لوتبعاً لذك فإنهّ لا بدّ من تطوير البيئات التعليمية من اجل التربية على المواطنة الرقمية، من خلال تمكين ا

من التعامل مع العالم الرقمي وما أنتجه من أدوات ووسائط تعليمية، وإمدادهم بإطار معرفي يؤهلهم لفهم 

تأثير المواطنة الرقمية على حياتهم وكيفية تحقيق الفائدة المرجوة منها بطريقة إيجابية وآمنة، وتوفير فرص 

لون ية ، وتنمية مهارات التفكير الناقد لما يتعامتدريب على مهارات استخدام تقنياتها وتصفح الشبكات الرقم

 (.2014معه من محتويات رقمية )الجزار، 

 وفى ضوء ما تقدم من تعريف للمواطنة الرقمية يمكن تحديد خصائص هذا المفهوم فيما يلى: 

 الوعى بالعالم الرقمى و مكوناته. -

 بألياته المختلفة. الرقميالعالم امتلاك مهارات الممارسة الفعالة والمناسبة فى استخدامات  -

التفاعل مع  فى الإجتماعي بالقبولإتباع القواعد الخلقية التى تجعل السلوك التكنولوجي للشخص يتسم  -

 الأخرين.

 صرها:المواطنة الرقمية وعناأبعاد 

ة والمتعلقة المقبولإذا كانت المواطنة الرقمية يمكن تعريفها على أنها تلك المعايير وقواعد السلوك المناسبة و 

باستخدام التكنولوجيا، فقد اتفق الباحثون وكثير من المنظمات المرتبطة بذلك الميدان على تسعة أبعاد عامة 

 :وهيتشكل المواطنة الرقمية، 

المواضيع الهامة والتي تتطرق إليها العديد من الباحثين ويمكن  منيعد الوصول الرقمي  الوصول الرقمي: -1

ها السماح بالمشاركة الكاملة في المجتمع التكنولوجي في مجال التعليم، حيث أن المواطنة تتطلب تعريفها بأن

 المشاركة في المجتمعات المحلية والإقليمية، والوطنية، والاجتماعية أو السياسية لكي يكون لأعضاء المجتمع قيمة 
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ركة تمع بدوره في إعداد الشباب للمشا، ومن دون المشاركة يصبح المجتمع غير موجود، حيث يضطلع المجومعنى

 (.Ohler, 2011في هذه المجتمعات )

رسيخ لرقمية تهدف إلى تمن الدول لمواطنيها، والمواطنة ا ولذلك فإن الوصول الرقمي حقّ إنساني كفلته العديد

ساواة لممبدأ الوصول الرقمي واسع النطاق إلى الأنترنت، ومصادر المعلومات الرقمية، وذلك بهدف تحقيق ا

 الرقمية الكاملة وتكافؤ الفرص أمام جميع أفراد المجتمع بلا استثناء فيما يتعلق بالتكنولوجيا.

 فالمواطنة الرقمية تنطلق من ضرورة تحقيق مبدأ المشاركة الرقمية الكاملة والمتكافئة أو حق الوصول الرقمي

عث، طنين بالمساواة الرقمية الكاملة )المصري، وشلجميع أفراد المجتمع، دون تمييز، وذلك لضمان تمتع جميع الموا

2017.) 

إن مستخدمي التكنولوجيا ينبغي أن يعوا أن عمليتي البيع والشراء للبضائع والمستلزمات التجارة الإلكترونية:  -2

ك لتتم بشكل واسع وسريع عبر الوسائل التقنية المختلفة، بما يسمى الآن بالتجارة الرقمية، ويستلزم الوعي بت

العمليات والقوانين المنظمة لها، والأخلاقيات التي تحكم سلوك الأفراد أثناء القيام بعمليات التجارة الرقمية بما 

 يجعلهم في النهاية مستخدمين فاعلين لأدوات التجارة الرقمية الحديثة.

ن كل من بد أن يكو ومن هنا تقع عمليات التبادل والمقايضة بصورة قانونية ومشروعة في نفس الوقت، لكن لا 

البائع والمشتري على وعي بالقضايا المتعلقة بهذه العمليات. فقد أصبح الاتجاه السائد لدى الكثير من المستخدمين 

ء ألعاب الأطفال، والملابس أو السيارات والأغذية عبر الإنترنت. وفي الوقت ذاته، ظهر على ساحة المعاملات اهو شر 

طة والتي تضم عددا من الأنش خدمات التي تتعارض مع قوانين ولوائح بعض الدولقدرا مماثلا من المنتجات وال

ساليب لذا لا بد أن يتعلم مستخدم الإنترنت أ، من بينها: تنزيل البرمجيات بدون ترخيص، الصور الإباحية والقمار

 .(2016)أحمد ،  تصنع منه مستهلكا فعالا في عالم جديد من الاقتصاد الرقمي

ترنت، الأمر نة إلكترونية تتم من خلال شبكة الإ سبق أن التجارة الرقمية عبارة عن نشاطات تجاري ج مماتونستن

الذي يتطلب توعية الأفراد بأساليب البيع والشراء، وتبادل السلع أو الخدمات أو المعلومات عبر تلك الشبكة، 

 والمواطنة الرقمية يمكن أن تؤدّي دوراً محورياً في ذلك.

نترنت على توسيع شبكة علاقات الفرد الاجتماعية مع الآخرين على يعمل الاتصال عبر الإ  ت الرقمية:الاتصالا  -3

المستوى المحلي والإقليمي والدولي، بصرف النظر عن خلفياتهم السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والعرقية، 

  ياً، وركناً مهماً في بناء  منظومة الإنسانوالجنسية، وقد أصبحت تقنيات الاتصال، ونقل المعلومات رافداً أساس
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الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، والثقافية، في ظلّ التحولات والتطورات المعرفية في هذا العصر 

 (.2007)المجالي،

ة عن طريق التواصل والمشاركة باستخدام الأجهزة الرقمي ويشكل الاتصال الرقمي تبادلا للمعلومات الالكترونية

تساعد على التواصل مع الأشخاص والمنظمات، والتعارف عن بعد، وممارسة الخدمات الشبكية بكلّ سهولة  التي

 .(2017وييسر، وهي كثيرة كالبريد الإكتروني، وبرامج التواصل الاجتماعي، ومحركات البحث )الدوسري، 

ية مقارنة ت بقوتها وجودتها العالوعليه فالاتصالات الرقمية تعمل بمبدأ النظام الثنائي، وتتصف هذه الاتصالا 

بالاتصالات التناظرية، والاتصالات الرقمية نوعين اتصال هما المتزامن وغير المتزامن، والمواطنة الرقمية تهدف إلى 

زيادة قدرة الأفراد على اتخاذ القرار السليم أمام خيارات الاتصالات الرقمية المتاحة وزيادة وعيهم بطرق 

 ادة منها على أكمل وجه.استخدامها والاستف

على الرغم من أن مؤسسات التعليم قد حققت إنجازاً مقبولًا  : )تعزيز الثقافة الرقمية( محو الأمية الرقمية -4

في مجال نشر واستخدام التكنولوجيا، إلا أنه ما زال أمامها الكثير للقيام به، اذ لا بد أن يتوجه التركيز بصفة 

جيا الواجب اقتنائها وتعلمها والتدريب عليها والأسلوب الأمثل في تشغيلها متجددة إلى نوعية التكنولو 

والاستفادة منها، كما أن بعض التقنيات تشق طريقها إلى مجالات العمل المختلفة، ولا يتم استخدامها في 

ثير من العمال كتمرات الفيديو، وأماكن المشاركة عبر الإنترنت، علاوة على ذلك، يحتاج مؤمؤسسات التعليم، أمثال 

باختلاف مجالاتهم إلى معلومات آنية وفورية. وتتطلب هذه العملية مهارات بحث ومعالجة معقدة )من بينها 

محو الأمية المعلوماتية، ولذا لا بد أن يتعلم الدارسون كيف يتعلمون في ظل مجتمع رقمي، وبعبارة أخرى لا 

 أي وقت، في أي مكان. وتعد مجالات الأعمال والطب من بدّ من تدريب الدارسين على أن يتعلموا أي شيء، في

 (2014) المسلماني، أبرز مجالات استخدام التكنولوجيا بصورة مختلفة تماماً 

فمحو الأمية في هذا العصر لم يعد يقتصر على قدرة الشخص على القراءة والكتابة فقط، بل تعدى ذلك إلى البعد 

فا للدول التي تسعى إلى بناء مجتمعات معرفة حديثة ومتطورة عن الرقمي وأصبح محو الأمية الرقمية هد

طريق اكتساب شعوبها المهارات الأساسية التي تمكنهم من استخدام واستعمال تقنيات الحاسوب في حياتهم 

 اليومية.

د ار فاللياقة الرقمية )الإتيكيت الرقمي( : تهتم المواطنة الرقمية بنشر "ثقافة الإتيكيت" الرقمي بين الأ  -1

ئ ومعايير اعين القيم والمبادر في ظل مجتمع رقمي جديد، ليتصرفوا بتحضر، م وتدريبهم ليكونوا مسؤولين

  غالبا ما يرى مستخدمو التكنولوجيا هذا المجال بوصفه أكثر الإشكاليات إلحاحا عندو  السلوك الحسن.
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 مستخدمي ويم عند رؤيته، إلا أنمعالجة أو تناول "المواطنة الرقمية". كلنا يتعرف على السلوك غير الق

الضيق عندما يشعرون ب من المستخدمين االتكنولوجيا لا يتعلمون "اللياقة الرقمية" قبل استخدامها. كما أن كثير 

خدمين، بعض اللوائح والقوانين على المست يتحدثون إلى آخرين عن ممارستهم للياقة الرقمية. وغالبا ما يتم فرض

اللائق. إلا أن سنّ اللوائح وصياغة سياسات الاستخدام  ل بساطة لوقف الاستخدام غيرأو يتم حظر التقنية بك

مستخدم وتدريبه على أن يكون مواطنا رقميا مسئولا في ظل مجتمع  وحدها لا تكفي، لا بد من تثقيف كل

 .(2013الحسن، ) جديد

قيات مسألة الأخلا هو الذي يقوم بمعالجة و  عية على الأعمال والأفعال(:الاجتماالقوانين الرقمية )المسؤولية  -6

المتبعة داخل مجتمع التكنولوجيا، ويفضح الاستخدام غير الأخلاقي نفسه في صورة السرقة أو الجريمة الرقمية، 

كما يُفصح الاستخدام القويم عن نفسه عبر الالتزام بقوانين المجتمع الرقمي، ولا بدّ أن يعرف المستخدمون أن 

متلكات الآخرين، أو أعمالهم أو هويتهم عبر الأنترنت يعدّ جريمة أمام القانون، ومن هنا توجد سرقة أو إهدار م

قوانين سنّها المجتمع الرقمي لا بدّ من الانتباه إليها، ويقع تحت طائلة هذه القوانين كلّ شخص يؤدّي عملاً أو 

وع، الملفات الخاصة بهم بشكل غير مشر حتى يلعب عبر الأنترنت، ولذا فإن اختراق معلومات الآخرين، وتنزيل 

وية هوإنشاء كافة انواع الفيروسات المدمرة وفيروسات التجسس وغيرها من الرسائل غير المرغوب فيها، أو سرقة 

 .(2017)الدهشان،  ذا يعدّ عملاً منافيا للأخلاقشخص آخر أو ممتلكاته كلّ ه

لحقوق التي تضمن للإنسان القدرة على تداول المعلومات إجمالي اويقصد بها الحقوق والمسؤوليات الرقمية:  -7

والبيانات في البيئة التي يعيش فيها، والحق في الوصول إليها واستخدامها، والقدرة على الاتصال والتواصل مع 

بيئته أو مع من يريد من خلال خطوط وشبكات الاتصالات، من أجل ضمان توفير آليات وتقنيات الوصول 

 (.2014جميع بلا استثناء )الجزار،الرقمي إلى ال

 : لقد أصبحت التكنولوجيا الرقمية اليوم هي الرفيق الدائم لأغلب الأشخاص، ولاالصحة والسلامة الرقمية -8

ياة، عنها في جميع مناحي الح عجب في ذلك فهي تحيط بأفراد المجتمع من كلّ جانب، ويكاد لا يتم الاستغناء

ت سليمة تضمن للفرد صحة وسلامة بدنية ونفسية من هذا الاستخدام، وهو ما لذا كان من الواجب تبني عادا

( بأنه جميع الارشادات والاحتياطات 2014لمسلماني، ة والسلامة الرقمية، حيث عرفته )ايهتم به محور الصح

 ة والنفسية من جراء استخدام التقنيات الرقمية.لازمة لضمان الصحة والسلامة البدنيال

رقمي )الحماية الذاتية(: لا يخلو أي مجتمع من أفراد يمارسون سرقة، أو تشويه أو حتى تعطيل الأمن ال -9

 الآخرين. ينطبق هذا تماما على المجتمع الرقمي. فلا يكفي مجرد الثقة بباقي أعضاء المجتمع الرقمي لضمان 
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ب صوص، فنحن نضع الأقفال على أبواالوقاية والحماية والأمان. ولا بد من اتخاذ كافة التدابير اللازمة بهذا الخ

بيوتنا، وأجهزة الإنذار في منازلنا لتوفير مستوى معين من الحماية. ولا بد من تطبيق أمثلة مباشرة في المجتمع 

الرقمي. ومن هنا، لا بد أن يتوفر لدينا برنامج حماية من الفيروسات، وعمل نسخ احتياطية من البيانات، وتوفير 

كم الموجه. وبوصفنا مواطنين مسئولين، فلا بد من حماية ما لدينا من معلومات من أي قوة معدات وآليات التح

 (.2014)الجزار، خارجية من شأنها أن تقوم بتخريب أو تدمير هذه المعلومات

 : مراحل تنمية المواطنة الرقمية 

 (2016الملاح، (، )2014مرتّ المواطنة التنظيمية بمجموعة من المراحل، وهي: )شرف، والدمرداش، 

 مرحلة الوعي: -

الوعى يعنى إنهماك الطلاب فى أن يكونوا مثقفين تكنولوجياً ، ففى هذه المرحلة،  يصبح التثقيف أوسع من 

مجرد إعطاء المعلومات والمعارف الأساسية حول المكونات المادية والبرمجية، والتركيز على عرض أمثلة 

علموا ما هو ن يتلأ كونات المادية والبرمجية، وإنما يحتاج الطلاب للإستخدام السيئ وغير المناسب لتلك الم

 مناسب وغير مناسب عند استخدامهم لتلك التقنيات الرقمية الحديثة .

 مرحلة الممارسة الموجهة: -

إن الطلبة يجب أن يكونوا قادرين على استخدام التكنولوجيا فى مناخ يشجع على المخاطرة والاكتشاف فى 

مة، و بدون الممارسة الموجهة فإنهم ربما لا يدركون هذه الطريقة المناسبة، وأنه من الممكن أن مراحل متقد

 يا.فى التفكير حول الطريقة التى يعتمدون عليها فى استخدام التكنولوج الطلبةتستعين بالأسئلة لمساعدة 

 مرحلة النمذجة وإعطاء المثل والقدوة:  -

فى الاستخدام المناسب للتكنولوجيا فى الحجرة الدراسية ،على سبيل وهذا يعنى إعطاء النموذج الواضح 

المثال ، لو أنك كمعلم حملت هاتفك المحمول أثنا تواجدك بالفصل الدراسى ، فإنه ينبغى عليك إغلاقه أو 

تجعله صامتا أثناء ذلك، بالإضافة إلى أنه يمكنك توجيه الأباء من خلال تقديم قائمة بأهم التوجيهات حول 

التساؤلات التى يمكن أن تطرح فى أذهانهم فى التعامل المناسب مع أبنائهم أثناء الاستخدامات المختلفة 

للتقنيات الرقمية الحديثة و العمل على مناقشتها معهم ، فالكبار يحتاجون أن يكونوا نماذج جيده للمواطنة 

 الرقمية ، كى يستطيع الاطفال تقليد و متابعة هذه النماذج.
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 تحليل السلوك:و لة التغذية الراجعة مرح -

 ن يناقشوا استخداماتهم للتقنياتأ إن الفصل الدراسى ينبغى أن يكون المكان الذى يمكن للطلاب فيه 

الرقمية الحديثة ليروا كيف يمكنهم استخدامها بطريقة مناسبة أن ذلك يكون عن طريق إمداد الطلاب 

ة ق و الوسائل التى يجب أن تستخدم بها هذه التقنيات الرقميائالبناء للتمييز بين الطر  النقديبالتكوين 

 الحديثة فى الفصل الدراسي و كذلك خارجه.

 توظيف المواطنة الرقّمية في التعليم المدرسي: ومعاييرمتطلبات 

ما و إن مفهوم المواطنة الرقمية له علاقة قوية بمنظومة التعليم، لأنها الكفيلة بمساعدة المعلمين والتربويين عم

وأولياء الأمور لفهم ما يجب على الطلاب معرفته من أجل استخدام التكنولوجيا بشكل مناسب. فالمواطنة 

الرقمية هي أكثر من مجرد أداة تعليمية، بل هي وسيلة لإعداد الطلاب للانخراط الكامل في المجتمع والمشاركة 

 .الفاعلة في خدمة مصالح الوطن عموما وفي المجال الرقمي خصوصا

ولا شك أن نشر ثقافة المواطنة الرقمية في البيت بين أفراد الأسرة وفي المدرسة بين صفوف الطلاب أصبح ضرورة 

ملحة، يجب أن تتحول إلى برامج ومشاريع في مدارسنا وجامعاتنا موازاة مع مبادرات المجتمع المدني والمؤسسات 

 من الآثار السلبية المتزايدة للتكنولوجيا مع تعزيز مجتمعاتناالإعلامية، حتى نتمكن فعلا من تعزيز حماية 

 (.2013سة، )بوكري الرقمي الوطني الاستفادة المثلى منها للمساهمة في تنمية مجتمع المعرفة وبناء الاقتصاد

وإن انتشار الوسائل الرقمية التفاعلية لتلبية الاحتياجات الفردية ساعدت في دفع التعليم باتجاه نموذج جديد 

المعلمين أن  على سوب وبكثرة، وهذا يعني أنه ينبغيحالالعملية التعليمية، مما دفع الطلبة التعامل مع ايخدم 

يصبحوا متقنين لمهارات استخدام تقنية الاتصالات، إذ عليهم أن يكيفوا طرقهم التعليمية التقليدية مع متطلبات 

صوص الحديثة التي تعتمد على المرئي أكثر من النالأساليب حو الجديد يتجه نالتربية الحديثة لأن ميول الجيل 

، والجانب الإيجابي هنا نجاح  عملية دمج بعض النماذج ذلك بسبب ارتباطهم الشديد بالشاشهالمكتوبة؛ و 

ة من لى الخوض في عملية تجهيز المؤسسات التعليميفي المؤسسات التعليمية، مما دفع عالتقليدية بالحديثة 

ة، )بوكريس ها بأجهزة حاسوب، وتوفير خدمات الدخول عل شبكة المعلومات الدوليةمدارس وجامعات وتزويد

2013.) 
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بالاستناد  سي، وذلكتطلبات اللازمة لتوظيف المواطنة الرقمية في التعليم المدروقد تمّ تحديد مجموعة من الم

 (2017المصري، ، 2017، الآغا، 2017إلى أبعاد المواطنة وعناصرها، وهذه المتطلبات هي )العقاد، 

تمكين الاتصال والتواصل داخل المؤسسة التعليمية يتطلب توفير شبكة أنترنت، وأجهزة وتقنيات رقمية  -أولاً:

 فيحديثة، وبرمجيات تعليمية رقمية لجميع المواد الدراسية، والسماح للمعلمين والطلبة استخدامها وتوظيفها 

 ة.لطلبة ومديري المؤسسات التعليمية في مجال التقنيات الرقميالمعلمين وا عمليتي التعلم والتعليم، وتدريب

حة عبر شبكة اعقد لقاءات توعوية للمعلمين والطلبة حول آليات التعامل السليم مع المواقع التجارية المت -ثانياً:

ملية ع ات تثقيفية على الطلبة والمعلمين ومديري المؤسسات التعليمية تتناول أساسياتالأنترنت، وتوزيع نشر 

ستخدام االشراء والدفع من البطاقات البنكية، وإتاحة فرصا متساوية للجميع من أجل التدريب والتعلمّ في مجال 

 ة التي تؤمن حماية للمستخدمين.المواقع التجارية الموثوق

علمها تيستوجب على المؤسسة التربوية أن توجه اهتماماً نحو نوعية التكنولوجيا الواجب اقتنائها و  -ثالثاً:

والتدرب عليها، والأسلوب الأمثل في تشغيلها والاستفادة منها، ويتطلب هذا  تدريب الطلبة على بحث ومعالجة 

في ظلّ مجتمع رقمي، ولذا فإن المواطنة الرقمية تقوم على  ، حيث يتعاملونمعقدة من بينها محو الأمية الرقمية

 حوم ر حاجة هؤلاء الطلبة إلى مستوى عالٍ من مهاراتآخذا في الاعتبا تعليم وتثقيف الطلبة بإسلوب جديد

 الأمية المعلوماتية.

تنظيم لقاءات تدريبية لتنمية مهارات المعلمين المتعلقة بتنفيذ أنشطة تعلمّ رقمية تراعي الفروق الفردية  -رابعاً:

لتقنيات تفادة من ابين المتعلمين، وتنظم ندوات وبرامج تعليمية حول أخلاقيات التعامل الرقمي وسبل الاس

 الرقمية في عملية التعلمّ والتعليم.

ت الخاصة اة لزيادة وعيهم بالقوانين والعقوبعقد لقاءات توعوية لجميع منتسبي المؤسسة التعليمي -خامساً:

 بمكافحة الجرائم الرقمية.

ة ج القرصنرامتوزيع نشرات إرشادية وتوجيهية داخل المؤسسة التعليمية حول أضرار استخدام ب -سادساً:

لى شبكات حال شخصيات الآخرين عضرار العبث بمحتوى المواقع الإلكترونية وعقوبة انتوالبرمجيات الخبيثة، وأ 

 نترنت.الإ 

  



www.manaraa.com

 
 

16 
 

توجيه انتباه الطلبة إلى ضرورة استخدام كلمات مرور قوية، والتحديث المستمر لبرامج مكافحة الفيروسات  -

 نترنت.بمتصفحات آمنة للإ لأجهزة الرقمية على الأجهزة، وتزويد ا

اللازمة لتوظيف المواطنة الرقمية في التعليم المدرسي، وتوزع على الطلبة والمعلمين وهناك مجموعة من المعايير 

 (2016، )المنتشري، (2016والمدراء، وهي: )الشمري،

 المعايير المتعلقة بالطلبة: 

ية و ذات الصلة بالتكنولوجيا وممارسة السلوكيات يفهم الطلاب القضايا الإنسانية والثقافية والاجتماع  - 

 الأخلاقية والشرعية ويقومون بالدعوة إلى الممارسة الآمنة والقانونية والاستخدام المسؤول للمعلومات والتقنية.

 وهنا يجب على المعلمالمعايير المتعلقة بالمعلمين: 

 تجعلهم بالمعنى الحقيقي مواطنين من العالم . الطلبة على فهم التكنولوجيا الرقمية وقيمها التي مساعدة -

 إلى التكنولوجيا على أنها مجرد مجموعة من الألعاب والأدوات تسمح للأفراد بالتواصل. الطلابيجب ألاّ ينظر   -

 وعي بمشاركات الطلبة في العالم الافتراضي الرقمي وقيمه.ال  -

 أنشطتهم وممارساتهم التدريسية. البيئة الافتراضية بتفاعلاتها المختلفة في تضمين  -

 لمهارات البحث عن المعلومات والتعلم مدى الحياة. اتقان  -

للمجتمع الكوني الرقمي على الإنترنت, وكيف يكون معلماً  فياذا يمكن المساهمة لمكيف و  امتلاك المعرفة حول  -

 رقمياً مسؤولاً.

 المعايير المتعلقة بمدارء المدرسة: 

التربويون وييسرون فهماً للقضايا الاجتماعية والأخلاقية والقانونية والمسؤوليات المرتبطة بثقافة  يصوغ المدراء  -

رقمية متطورة ويقومون على كفالة الفرص المتساوية للحصول على الأدوات والموارد الرقمية الملائمة لتلبية 

 احتياجات جميع الطلاب.

ق ت الصلة باستخدام التكنولوجيا والمعلومات, ويكونون قدوة في تطبيتعزيز التفاعلات الاجتماعية المسؤولة ذا  -

 ذلك.
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ومن خلال ما سبق يخلص الباحث إلى القول بأن تفعيل الاتصال والتواصل الرقمي داخل المؤسسة التربوية 

ية، سيتطلب توفير شبكة أنترنت، وأجهزة وتقنيات رقمية حديثة، وبرمجيات تعليمية رقمية لجميع المواد الدرا

ديري مة و لتعليم والتعلم، وتدريب المعلمين والطلبها في عمليتي اظيفح للمعلمين والطلبة استخدامها وتو والسما 

ة وتوجيههم في د للطلبالمؤسسات التعليمية في مجال التقنيات التربوية، يضاف إلى ذلك توجيه الرقابة والإرشا

 نترنت.استخدام الإ 

بد من رسم سياسة توعوية تثقيفية لاستخدام رقمي آمن، تستند لمعايير وأحكام وتأسيساً على ذلك، كان لا      

بقصد نشر ثقافة المواطنة الرقمية في أماكن التعلم واللعب والتسوق تمهيداً لتهيئة الطلبة  مرتبطة بالقيم،

ة لانتشار التكنولوجيا، لبيللاندماج في المجتمع الرقمي والمشاركة الإيجابية فيه. وحمايتهم بالتالي من التأثيرات الس

استخدام أدواتها من قبل كافة الفئات العمرية لفترة زمنية طويلة؛ مما قاد لضرورة السعي  لاسيما مع انتشار

لحماية الطلبة من الحروب الرقمية، والجريمة الرقمية، ومن الأضرار الصحية والاجتماعية والاقتصادية والفكرية 

سليم للتقنيات الرقمية. وبالنظر لواقع الحياة المعاصرة في المجتمع الأردني تحديداً الناجمة عن الاستخدام غير ال

والعربي عموماً، يلحظ وجود مجموعة من الممارسات السلبية غير المرغوبة والبعيدة عن منظومة القيم، تحدث 

صب والقرصنة والنأثناء استخدام تقنيات الحاسوب تفاقمت ووصلت لحد الإدمان الرقمي، والذم والتشهير، 

والاحتيال، والاعتداء على حرية الأفراد، ومناقشة قضايا الدين والسياسة وشتم الآخرين وسبهم، ونشر الأخبار 

الكاذبة والإشاعات، والتطاول على الآخرين وإساءة استخدام أجهزة الحاسب وتخريب نظام الحاسب باستخدام 

انات، والغش المعلوماتي والاقتصادي، والنصب ببطاقات الفيروسات، أو إتلاف أو محو أو طمس عمدي للبي

الائتمان، والتلاعب بالأرصدة وتزويد الحاسب ببيانات غير دقيقة، بالإضافة إلى الجرائم المتصلة بالمحتوى، وإنتاج 

لف ؤ مواد إباحية للأطفال، والجرائم المتصلة بالاعتداءات الواقعة على الملكية الفكرية، والاعتداء على حق الم

 للأعمال الأدبية والتصويرية والسمعية والبصرية والتزوير.
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 سابقة ذات الصلةدراسات الال انياً:ث

 يأتي فيماو على مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة،  أطلع الباحث

  :ات وفقا لتسلسها الزمني من الأحدث إلى الأقدمعرضا لهذه الدراس

معرفة تصورات طلبة جامعة القصيم نحو المواطنة الرقمية، وسبل تفعيلها  ( إلى2017دراسة الصمادي )هدفت -

طالبا وطالبة،  (155) في المؤسسات التعليمية، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من

وعة وقد توصلت الدراسة إلى مجم اسة.تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة كما كانت الاستبانة هي أداة الدر 

من النتائج كان من أهمها: أن تصورات طلبة جامعة القصيم نحو المواطنة الرقمية، جاءت بدرجة متوسطة، ولا 

 الجنس، وتوجد فروق دالة إحصائياً لمتغير ساعات الاستخدام يومياً.  متغيرتوجد فروق دالة إحصائياً لأثر 

( للتعرف إلى مستوى توافر معايير المواطنة الرقمية لدى معلمي الحاسب الآلي 2017وهدفت دراسة الدوسري )

( معلما معلمة من معلمي الحاسب 280بمدينة الرياض، تم استخدام المنهج الوصفي، وتشكل عينة الدراسة من  )

ائج كان النت الآلي بمدينة الرياض حيث كانت الاستبانة هي أداة الدراسة وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من

، ةالرقمي ةاللياقمن أهمها: توافر المعايير لدى المعلمين بمستوى عال لكل من: الاتصال الرقمي، الوصول الرقمي، 

الحقوق والمسئوليات الرقمية، الصحة الرقمية. وتوافر بعض المعايير بشكل متوسط وهي: القانون الرقمي، 

  .الرقميةالتجارة الرقمية، الأمن الرقمي، ومحو الأمية 

( إلى استطلاع تصورات معلمي المدارس نحو المواطنة الرقمية, قام Berardi,2016وهدفت دراسة بيراردي )

( معلم في مدارس فنزويلا , وتوصلت إلى أن تصورات المعلمين  64الباحث ببناء استبانه طبقت على عينة من ) 

د فروق لصالح من يستخدمون التقنية , و جاء مجال لكفايتهم نحو المواطنة الرقمية جاءت بمستوى عالي , ووجو 

 .وأوصت بضرورة إعداد المعلم ليكون مستعدا للتربية على الرقمية احترام النفس و الآخرين في المرتبة الأولى ,

, حيث هدفت إلى "( إلى استطلاع الخصائص السيكومترية للمواطنة الرقمية2016وهدفت دراسة نور الدين )

(  391بناء استبانه من خمسة معايير, تم تطبيقها على )  تمالطلبة للمواطنة الرقمية , حيث  استطلاع ممارسة

طالب و طالبة في الجامعات الماليزية , وأسفرت عن أن ممارسة المواطنة الرقمية جاءت بدرجة متوسطة , وجاء 

وير وأوصى الباحثون بضرورة تط بالمرتبة الأولى، وعدم وجود فروق دالة لمتغير الجنس  معيار )الأمن الرقمي(

 . دراسات تتناول الموضوع
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( إلى  الكشف عن مستوى معرفة معلمي الدراسات الاجتماعية بالمدينة المنورة 2016وهدفت دراسة الحصري )

اسات يمثل الغاية النهائية من تعليم الدر  وأنهبأبعاد المواطنة الرقمية باعتبارها من المهارات الأساسية للمعلم، 

( 150) ة منوتكونت العين لاجتماعية في المدارس في ذلك العصر الرقمي، تم استخدم المنهج الوصفي التحليلي،ا

معلم و معلمة، وكانت أداة الدراسة هي الاستبانة. وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج كان من أهمها:  

فروق بين المعلمين ترجع لصالح المرحلة  انخفاض درجة معرفة المعلمين بأبعاد المواطنة الرقمية ، ووجود

 .المتوسطة، والمؤهل الأعلى والأكثر خبرة، وحضور الدورات

( هدفت إلى بناء قائمة بمعايير المواطنة الرقمية الواجب توافرها في محتوى مقرر 2016وهدفت دراسة الغلث )

توى وي، والتعرف على مدى تحققها في محالحاسب الآلي وتقنية المعلومات )الإعداد العام( للنظام الفصلي الثان

ة تحليل المحتوى، حيث قام الباحث ببناء قائمة بمعايير المواطن التحليلي()المقرر، تم استخدام المنهج الوصفي 

( مؤشراً، وطبقت  53الرقمية الواجب تحققها في هذا المقرر، وتم بناء بطاقة تحليل المحتوى التي اشتملت على ) 

محتوى مقرر الحاسب وتقنية المعلومات للنظام الفصلي الثانوي في السعودية. وقد توصلت  هذه الأداة على

الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها: محتوى مقرر الحاسب وتقنية المعلومات  للنظام الفصلي 

عيار الثقافة ؛ حيث حقق مالثانوي لا يتوافق مع معايير المواطنة الرقمية إلا في حدود ما يتضمنه من ثقافة رقمية

 .( %87) الرقمية النسبة الأعلى والتي بلغت

( التعرف إلى مدى توافر قيم المواطنة الرقمية لدى معلمي الحاسب الآلي وتقنية 2016وهدفت دراسة الشمري )

لوصفي االمعلومات في المرحلة المتوسطة والثانوية في محافظة حفر الباطن وسبل تعزيزها، تم استخدام المنهج 

المسحي، حيت تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي الحاسب الآلي وتقنية المعلومات بمحافظة حفر الباطن، 

(  معلم في المرحلة المتوسطة والثانوية بنين، وكانت الاستبانة هي أداة الدراسة.  86تم اختيار عينة منهم قوامها) 

أهمها: تتوافر قيم المواطنة الرقمية لدى معلمي الحاسب  وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من

الآلي وتقنية المعلومات في المرحلة المتوسطة والثانوية في محافظة حفر الباطن كانت بدرجة كبيرة، سبل تعزيز 

قيم المواطنة الرقمية لدى معلمي الحاسب الآلي وتقنية المعلومات في المرحلة المتوسطة والثانوية في محافظة 

 .حفر الباطن كانت بدرجة كبيرة جداً 

( إلى معرفة درجة إسهام بعض شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز مفهوم 2016وهدفت دراسة الحربي )

 لمنهج ا تم استخدامالمواطنة الرقمية من وجهة نظر طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض، 
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طالبة وتشكلت أداة الدراسة من استبانة. وتوصلت  (100)ينة عددها الوصفي المسحي وطبقت الدراسة على ع

الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أبرزها: موقع تويتر وسناب شات يسهم في تعزيز مفهوم المواطنة الرقمية 

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ، وموقع تويتر وسناب شات يفتقدان ميزة  -من وجهة نظر طالبات 

 .مان الرقمي من حيث تحديد المواقع وسهولة الاختراق وحفظ المقاطع الخاصةالأ 

م في تعزيز  21(  معرفة أثر برنامج تدريبي لإعداد معلم القرن   Lindsey,2015وهدفت دراسة ليندسي )

ستخدام المواطنة الرقمية واستخدام التكنولوجيا في التعليم، استخدم الباحث المنهج التجريبي في طرق غرس الا

الذكي للتكنولوجيا، وكانت عينة الدراسة مجموعتين من مدرسين كلية ماري لو فولتن في ولاية أريونا و كانت أداة 

الدراسة استبانة. وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: وجود تحسن لدى المعلمين في ممارسة مفاهيم المواطنة 

 .يع و نمذجة المواطنة الرقمية في فصولهم الدراسيةالرقمية ، وهناك ارتفاع في عزم المعلمين لتشج

( إلى وضع رؤية مقترحة للتعليم في مصر على ضوء المواطنة الرقمية، وقد  2014وهدفت دراسة المسلماني ) 

تناولت الدراسة مظاهر الاهتمام بالتكنولوجيا في مصر، ومتطلبات تشكيل المواطن الرقمي، تم استخدام المنهج 

يلي،، وكان مجتمع الدراسة هم طلاب التعليم الثانوي في محافظة الدقهلية بمصر، تم اختيار عينة الوصفي التحل

 عشوائية منهم قوامها

( طالب وطالبة. وتشكلت أداة الدراسة من استبانة وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان  300) 

لوجيا والانترنت بصورة يومية، كما أن نسبة أولياء من أهمها:  ارتفاع نسبة الطلاب الذين يستخدمون التكنو 

الأمور ممن هم على وعي باستخدام التكنولوجيا الحديثة، ويضعون حدوداً لاستخدام أبنائهم للانترنت قليلة 

 . جداً، وانخفاض دور المعلم في التوعية بالاستخدام الأخلاقي للانترنت

إلى تطوير مقياس للمواطنة الرقمية واستخدامه  (Isman & Ganan,2013) وكنان اوزلم أسمان وهدفت دراسة

في التعرف على مستويات المواطنة الرقمية لدى طلبة كلية التربية بجامعة سكاريا التركية، تم استخدام المنهج 

-م  2013الوصفي المسحي، وتمثل مجتمع الدراسة في طلبة كلية التربية بجامعة سكاريا التركية للعام الجامعي 

طالباً وطالبة من كلية التربية وتم استخدام الاستبانة لجمع  (229)م، وتم اختيار عينة عشوائية قوامها  2014

البيانات. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

دراسي، وملكية جهاز الحاسب والتدريب سمات المواطن الرقمي بين الطلاب تعزى لمتغيرات الجنس والصف ال

 ساعات يومياً لقراءة الصحف والكتب  6 - 3على الحاسب، و الطلبة الذين يستخدمون الانترنت بمعدل 
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الإلكترونية والتواصل عبر الشبكات الاجتماعية والتسوق والتحويلات البنكية تظهر لديهم سمات المواطن الرقمي 

 .أكثر من غيرهم من الطلبة

 الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:  موقع ثالثاً:

تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونها تبحث في العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى    

طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين، وحسب علم الباحث فإنه لم يسبق أن تم 

 ذا الموضوع في الأردن.إجراء بحث عن ه

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة الحالية، ومناقشتها للنتائج، و تجدر الإشارة 

بأن الدراسات التي تناولت المواطنة الرقمية قليلة جدا، بالإضافة إلى تناول الدراسة الحالية متغيرات لم تتناولها 

 و هذا ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.الدراسات السابقة، 
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

ناول هذا الفصل وصفاً مفصلاً للإجراءات التي اتبّعت في إجراء هذه الدراسة ومن ذلك تعرف لمنهج الدراسة, ت

زمة للتحقق من صدق وثبات أداتها استخدامها والإجراءات اللا  ومجتمع الدراسة وعينتها وأداة الدراسة التي تم

 والإجراءات والطرق الإحصائية التي تمّ استخدامها في تحليل البيانات للوصول الى النتائج.

 منهجية الدراسة

تمّ استخدام المنهج الوصفي المسحي لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها والذي يعدّ من أكثر  

الحالية بهدف التعرف على العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة  المناهج البحثية ملاءمة للدراسة

 ، المناسبة لطبيعة الدراسة.المعلمينالثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر 

 مجتمع الدراسة 

ددهم تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية في مديريات محافظة المفرق، والبالغ ع

( يبين توزيع مجتمع 1(، والجدول )2018( معلماً ومعلمة ، حسب إحصائيات وزارة التربية والتعليم لسنة )9738)

 المعلمين حسب مجتمع الدراسة.

 (1) الجدول 
 (2018-2019)الجنس  حسب المفرق في والتعليم التربية مديريات على المجتمع أفراد توزيع

 المديرية التسلسل
 ينالمعلم عدد

 المجموع إناث ذكور
 6908  4587  2321  المفرق قصبة  تربية مديرية 1
 1277  711  566  الغربية الشمالية البادية تربية مديرية 2
 1553  934  619  الشرقية الشمالية البادية تربية مديرية 3
*       9738 

 (2019-2018والتعليم ) التربية وزارة  :المصدر

 :  عينة الدراسة

( يبين 2والجدول) تم اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية ( معلما ومعلمة،208تكونت عينة الدراسة من )

 توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة.
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 (2جدول )
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس والمؤهل العلمي والخبرة التعليمية والدورات التدريبية 

 النسبة % التكرار الجنس
 47.1 98 ذكر
 52.9 110 أنثى

 100.0 208 المجموع
 النسبة % التكرار المؤهل العلمي
 64.4 134 بكالوريوس فأقل
 35.6 74 دراسات عليا
 100.0 208 المجموع
 النسبة % التكرار الخبرة

 50.5 105 سنوات فأقل 10
 49.5 103 سنوات 10أكثر من 

 100.0 208 المجموع
 %النسبة  التكرار الدورات

 37.0 77 دورة واحدة
 63.0 131 دورتين فأكثر
 100.0 208 المجموع

 

 أداة الدراسة :

استخدم الباحث الاستبانة كأداة لقياس العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة 

 تية:لخطوات الآ الثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين، حيث قام الباحث بتطويرها من خلال ا

 الاطلاع على البحوث والدراسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة. -1

الاطلاع على الأدب النظري المتعلق بموضوع الأدب النظري المتعلق بموضوع  العوامل المؤثرة على قيم المواطنة  -2

 الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين

 تحديد المجالات الرئيسة للاستبانات. -3

 صياغة الفقرات التي تضمنها كلّ مجال. -4

 (.3ستبانة بصورتها الأولية. الملحق)إعداد الا -5

 (.2ة من المحكمين التربويين، الملحق)عرض الاستبانة على مجموع -6

 (4تجيز الاستبانة بصورتها النهائية حيث اشتملت على قسمين: الملحق) -7

( متغيرات هي: الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة 4م الأول: البيانات الأولية لمجتمع الدراسة تكون من)القس

 التعليمية، والدورات التدريبية.
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( فقرة، تمت صياغتها وتوزيعها على خمسة 20القسم الثاني: ويشتمل على مجالات الاستبانة وتكونت من)

( فقرات، 4( فقرات, والوصول الرقمي وتكونت من)4كونت من)مجالات، قسمت كالتالي: اللياقة الرقمية وت

(، والصحة والسلامة 4وتكون من) التبادل الإلكتروني للمعلومات ( فقرات،و4وتكونت من) والقوانين الرقمية

(, وغالبا 5( فقرات ، وقد تمّ تحديد الاستجابات بخمسة معايير هي ) دائما وتأخد الرقم )4وتكونت من) الرقمية

 (.1(, وأبداً وتأخذ الرقم )2(, ونادراً وتأخذ الرقم )3(, وأحيانا وتأخذ الرقم )4ذ الرقم )وتأخ

 صدق أداة الدراسة:

 صدق أداة الدراسة الظاهري -أ

( من 10عددهم ) تمّ التحقق من صدق أداة الدراسة وذلك بعرضها على عدد من المحكمين والبالغ

لأخذ بتوجيهات ومقترحات المحكمين, وطلب منهم إبداء رأيهم , حيث تمّ اأساتذة كلية العلوم التربوية

وملاحظاتهم من حيث مدى ملائمة الفقرات للمجال الذي أندرجت ضمنه, ومدى سلامة الصياغة اللغوية لكل 

 (2فقرة , وفقرات يمكن إضافتها أو حذفها أو تعديلها. ملحق رقم)

 :لفقرات الأداة  صدق الاتساق الداخلي -ب

ة مع الدرجة الكليدرجة كل مجال دلالات صدق البناء للمقياس، استخرجت معاملات إرتباط لاستخراج 

ـــة في عينة للمقياس  ـــتطلاعية من خارج عينة الدراس ( التالي 3، والجدول ) ومعلمة ( معلما25تكونت من )اس

 .يبين ذلك

 ( 3 ) جدول
 همعاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للمجال المنتمية الي

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة المجال

 اللياقة الرقمية
1 0.882** 3 0.816** 

2 0.807** 4 0.800** 

 الوصول الرقمي
5 0.718** 7 0.746** 

6 0.690** 8 0.796** 

 القوانين الرقمية
9 0.826** 11 0.646** 

10 0.838** 12 0.753** 
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 معلوماتالتبادل الإلكتروني لل
13 0.792** 15 0.677** 

14 0.811** 16 0.771** 

 الصحة والسلامة الرقمية
17 0.793** 19 0.757** 

18 0.720** 20 0.797** 

 (0.01** دالة عند )
 

 (.0.01* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )          

شارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات در   صائيا جات مقبولةوتجدر الإ شير الى  ،ودالة إح مما ي

 .ملائمة من صدق البناء 

 ثبات أداة الدراسة:

سة، فقد تمّ التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار ) ( بتطبيق test-retestللتأكد من ثبات أداة الدرا

( معلما ومعلمة، 25المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أســبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراســة مكوّنة من )

 ومن ثم تمّ حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.

وتمّ أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، والجدول رقم  

قيم هذه ال ( يبين معامل الاتســــاق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات، واعتبرت4)

 ملائمة لغايات هذه الدراسة.

 (  4الجدول )
 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا للمجالات والاستبانة ككل

 معامل ألفا كرونباخ المجال

 اللياقة الرقمية
0.846 

 الوصول الرقمي
0.720 

 القوانين الرقمية
0.761 

 التبادل الإلكتروني للمعلومات
0.752 

 الرقميةالصحة والسلامة 
0.762 

 الاستبانة ككل
0.906 
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( قيم معاملات ألفا كرونباخ لمجالات الاستبانة والاستبانة ككل، وهي قيم مرتفعة، مما يطمئن 4يبين الجدول )

 إلى أن الاستبانة تتمتع بقدر مرتفع من الثبات.

 إجراءات تطبيق الدراسة

سة، بعد الرجوع إلى الأدب النظري المتعلق قام الباحث بالتحقق من صدق وثبات المقياس الخاص للدرا -

 بهذا المجال.

أخذ الموافقات الرسمية من جامعة آل البيت وذلك من أجل تسهيل مهمة الباحث أثناء تطبيق أدوات  -

 الدراسة.

 حصر أفراد مجتمع الدراسة وذلك بالتنسيق مع وزارة التربية والتعليم. -

 تمّ تطبيق المقياس الخاص بالدراسة. -

ل البيانات إلى جهاز الحاسوب تمهيداً لاستخراج النتائج باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم ثم إدخا -

 (.SPSSالاجتماعية )

 متغيرات الدراسة :

 : المتغير التابع أولاً: 

" العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر 

 المعلمين".

 : المتغيرات المستقلة ثانياً : 

 الجنس: وله فئتان)ذكور، وإناث(. -1

 المؤهل العلمي: وله مستويان)بكالوريوس وأقل(، )دراسات عليا(. -2

 (.سنوات 10(، )أكثر من سنوات 10أقل من ) الخبرة التعليمية: ولها مستويان -3

 الدورات التدريبية: )دورة واحدة(، )دورتين وأكثر(. -4

  



www.manaraa.com

 
 

27 
 

 ئية:المعالجة الإحصا

  تمّ استخدام الأساليب الإحصائية الآتية لتحليل البيانات

 الإحصائية المعالجات

( لتحليل SPSSلتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 البيانات والحصول على النتائج كما يلي:

 .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة -

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على استجابات أفراد العينة على كل عبارة من  -

 عبارات الاستبانة.

 ( للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة.Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) -

 ستبانة.( للتحقق من ثبات الاCronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ )  -

( لمعرفة دلالة الفروق بين مجموعتين Independent-Samples T testاختبار "ت" للعينات المستقلة ) -

 مستقلتين.
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة 

تضمّن هذا الفصل عرضًا للنتائج التي تمّ التوصّل إليها عن هدف الدراسة وهو التعرف على العوامل المؤثرة 

 طنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين.على قيم الموا

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

 ما العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين؟

 اللياقة الرقمية اولآ : مجال

ن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لدرجات استجابة وللاجابة ع

حافظة ة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في مالمواطنأفراد العينة على العبارات المتعلقة بالعوامل المؤثرة على قيم 

 المفرق، وكانت النتائج كما يلي:

 (5الجدول )

 بية والإنحرافات المعيارية والترتيبالمتوسطات الحسا

 لدرجات استجابة أفراد العينة على العبارات المتعلقة بالعوامل المؤثرة على قيم اللياقة الرقمية 

الر
 قم

 العبارة
 المتوسط
 الحسابي

الانحرا
 ف

 المعياري

درجة 
الاستجا
 بة

الرت
 يب

1 
نمي وعي الطلبة بأشكال السلوك غير المقبول في المجتمعات ي
لرقمية )كانتحال الشخصيات ونشر الاشاعات والصور ا

 والعبارات غير اللائقة...إلخ(
3.30 0.792 

متوسط
 ة

1 

2 
سهم في إشراك الطلبة في وضع سياسات الاستخدام اللائق ي

 للمواقع والشبكات الاجتماعية
3.23 0.865 

متوسط
 ة

2 

3 
ك و عرف منهج تكنولوجيا تعليم الطلبة بالمعايير الرقمية للسلي

 والاجراءات
3.10 0.938 

متوسط
 ة

3 

4 
قبولة ق الاستخدام المائحث الطلبة على تثقيف المجتمع بطر ي

 للتكنولوجيا الرقمية
3.09 0.853 

متوسط
 ة

4 

 0.710 3.18 المتوسط العام 
متوسط
 ة

 

امل المؤثرة بالعو ( أن المتوسطات الحسابية لدرجات استجابة أفراد العينة على العبارات المتعلقة 5يبين الجدول )

( وجميعها 3.30– 3.09على قيم اللياقة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تراوحت قيمها بين )

( التي تنص على )ينمي وعي الطلبة بأشكال السلوك غير 1بدرجات استجابة متوسطة، حيث حصلت العبارة رقم )

 الشخصيات ونشر الاشاعات والصور والعبارات غير اللائقة...إلخ( على أعلى المقبول في المجتمعات الرقمية )كانتحال 
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( والتي تنص على )يحث الطلبة على تثقيف 4(، بينما حصلت العبارة رقم )3.30متوسط حسابي وقيمته )

 (.3.09المجتمع بطرق الاستخدام المقبولة للتكنولوجيا الرقمية( على أقل متوسط حسابي وقيمته )

( ودرجة استجابة متوسطة، وهذا 3.18لجدول حصول اجمالي العبارات على متوسط حسابي قيمته )كما يبين ا

يدل على أن جميع هذه العبارات تمثل العوامل المؤثرة على قيم اللياقة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة 

 المفرق من وجهة نظر المعلمين وبدرجة متوسطة.

 يج التالي للدلالة على متوسطات استجابات أفراد العينة على درجة الاستجابة:حيث تم استخدام التدر

 درجة الاستجابة المتوسط الحسابي

 كبيرة جدا فأكثر 4.2

 كبيرة 4.2الى أقل من  3.4من 

 متوسطة 3.4الى أقل من  2.6من 

 قليلة 2.6الى أقل من  1.8من 

 قليلة جدا 1.8أقل من 

 الرقميالوصول  مجال ثانيآ :

وللاجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لدرجات استجابة 

أفراد العينة على العبارات المتعلقة بالعوامل المؤثرة على قيم الوصول الرقمي لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة 

 المفرق، وكانت النتائج كما يلي:

 (6الجدول )

 لمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والترتيبا

 لدرجات استجابة أفراد العينة على العبارات المتعلقة بالعوامل المؤثرة على قيم الوصول الرقمي 

الر
 قم

 العبارة
المتوس
 ط

 الحسابي

الانحرا
 ف

 المعياري

درجة 
الاستجا
 بة

الرت
 يب

5 
 ق تواصل إلكترونية مختلفة بينرائيهتم بتطبيق ط
 المعلمين والطلبة

3.26 0.923 
متوسط
 ة

1 

6 
يتيح الوصول للتقنيات الرقمية المختلفة  لجميع الطلبة 

 بشكل متساوٍ 
3.24 0.989 

متوسط
 ة

2 

7 
الى  لدخولمشاكل عدم قدرة بعض الطلبة ل يعالج

 لمصادر الرقمية المختلفةا
3.24 0.953 

متوسط
 ة

2 
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 0.973 3.22 تمعيحث الطلبة على مشاركة المعرفة مع المج 8
متوسط
 ة

4 

 0.708 3.24 المتوسط العام 
متوسط
 ة

 

 

( أن المتوسطات الحسابية لدرجات استجابة أفراد العينة على العبارات المتعلقة بالعوامل المؤثرة 6يبين الجدول )

( وجميعها 3.26– 3.22على قيم الوصول الرقمي لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تراوحت قيمها بين )

لفة ق تواصل إلكترونية مختائ( التي تنص على )يهتم بتطبيق طر 5بدرجات استجابة متوسطة، حيث حصلت العبارة رقم )

( والتي تنص على )يحث 8(، بينما حصلت العبارة رقم )3.26بين المعلمين والطلبة( على أعلى متوسط حسابي وقيمته )

 (.3.22على أقل متوسط حسابي وقيمته ) الطلبة على مشاركة المعرفة مع المجتمع(

( ودرجة استجابة متوسطة، وهذا 3.24كما يبين الجدول حصول اجمالي العبارات على متوسط حسابي قيمته )

يدل على أن جميع هذه العبارات تمثل العوامل المؤثرة على قيم الوصول الرقمي لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة 

 المعلمين وبدرجة متوسطة.المفرق من وجهة نظر 

 القوانين الرقمية ثالثآ : مجال

وللاجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لدرجات استجابة 

حافظة مأفراد العينة على العبارات المتعلقة بالعوامل المؤثرة على قيم القوانين الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في 

 المفرق، وكانت النتائج كما يلي:

 (7الجدول )

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والترتيب

 لدرجات استجابة أفراد العينة على العبارات المتعلقة بالعوامل المؤثرة على قيم القوانين الرقمية 

الر
 قم

 العبارة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
الاستجا
 بة

لرتا
 يب

 1 متوسطة 0.887 3.21 يساعد على تنمية وعي الطلبة بأنواع الجرائم في المجتمع الرقمي 9

10 
يعرف الطلبة بخطوات وإجراءات الإبلاغ عن أي عمل غير قانوني 

 في المجتمعات
 2 متوسطة 0.874 3.10

 2 متوسطة 1.054 3.10 يشجع الطلبة على الالتزام بقوانين المجتمع الرقمي 11
 4 متوسطة 0.904 3.05 يسهم في تنمية الطلبة بخطورة الجرائم عبر المجتمع الرقمي 12
  متوسطة 0.712 3.11 المتوسط العام 

 

( أن المتوسطات الحسابية لدرجات استجابة أفراد العينة على العبارات المتعلقة بالعوامل المؤثرة على 7يبين الجدول ) 

( وجميعها بدرجات 3.21– 3.05لمرحلة الثانوية في محافظة المفرق تراوحت قيمها بين )قيم القوانين الرقمية  لدى طلبة ا

 ( 9استجابة متوسطة، حيث حصلت العبارة رقم )
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التي تنص على )يساعد على تنمية وعي الطلبة بأنواع الجرائم في المجتمع الرقمي( على أعلى متوسط حسابي وقيمته 

( والتي تنص على )يسهم في تنمية الطلبة بخطورة الجرائم عبر المجتمع الرقمي( 12(، بينما حصلت العبارة رقم )3.21)

 (.3.05على أقل متوسط حسابي وقيمته )

( ودرجة استجابة متوسطة، وهذا 3.24كما يبين الجدول حصول اجمالي العبارات على متوسط حسابي قيمته )

ة قيم القوانين الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظيدل على أن جميع هذه العبارات تمثل العوامل المؤثرة على 

 المفرق من وجهة نظر المعلمين وبدرجة متوسطة.

 التبادل الإلكتروني للمعلومات رابعآ : مجال

وللاجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لدرجات استجابة 

لعبارات المتعلقة بالعوامل المؤثرة على قيم التبادل الإلكتروني للمعلومات لدى طلبة المرحلة الثانوية أفراد العينة على ا

 في محافظة المفرق، وكانت النتائج كما يلي:

 (8الجدول )

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والترتيب

 مل المؤثرة على قيم التبادل الإلكتروني للمعلوماتلدرجات استجابة أفراد العينة على العبارات المتعلقة بالعوا 

الر
 قم

 العبارة

المتوس
 ط

الحس
 ابي

الانحرا
 ف

المعيار
 ي

درجة 
الاستج
 ابة

الرت
 يب

13 
ختلف تقنيات التواصل لميسهم في تعريف الطلبة 

 الرقمي
 1 كبيرة 0.932 3.49

14 
ينمي مهارات التعلم التشاركي بين الطلبة عبر 

 المختلفةالتطبيقات الرقمية 
3.22 1.024 

متوس
 طة

2 

15 
ينشر الوعي بأهمية تحديد الأهداف الأساسية 

 للتواصل مع الآخرين
3.14 0.957 

متوس
 طة

3 

16 
تنمية مهارات التواصل الرقمي بين الطلبة  يساعد في

 والمجتمع المحلي.
2.71 1.291 

متوس
 طة

4 

 0.804 3.14 المتوسط العام 
متوس
 طة

 

المتوسطات الحسابية لدرجات استجابة أفراد العينة على العبارات المتعلقة بالعوامل المؤثرة  ( أن8يبين الجدول )

(، 3.49– 2.71على قيم التبادل الإلكتروني للمعلومات لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تراوحت قيمها بين )

بة مختلف تقنيات التواصل الرقمي( على أعلى ( التي تنص على )يسهم في تعريف الطل13حيث حصلت العبارة رقم )

( والتي تنص على )يساعد على 16( ودرجة استجابة كبيرة، بينما حصلت العبارة رقم )3.49متوسط حسابي وقيمته )

( ودرجة استجابة 2.71تنمية مهارات التواصل الرقمي بين الطلبة والمجتمع المحلي( على أقل متوسط حسابي وقيمته )

 متوسطة.
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( ودرجة استجابة متوسطة، وهذا 3.14يبين الجدول حصول اجمالي العبارات على متوسط حسابي قيمته ) كما

يدل على أن جميع هذه العبارات تمثل العوامل المؤثرة على قيم التبادل الإلكتروني للمعلومات لدى طلبة المرحلة الثانوية 

 في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين وبدرجة متوسطة.

 مجال: الصحة والسلامة الرقمية

وللاجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لدرجات استجابة 

أفراد العينة على العبارات المتعلقة بالعوامل المؤثرة على قيم الصحة والسلامة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في 

 كما يلي: فرق، وكانت النتائجمحافظة الم

 (9الجدول )

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والترتيب

 لدرجات استجابة أفراد العينة على العبارات المتعلقة بالعوامل المؤثرة على قيم الصحة والسلامة الرقمية 

الر
 قم

 العبارة
 المتوسط
 الحسابي

الانحرا
 ف

 المعياري

درجة 
الاستجا
 بة

الرت
 بي

17 
يركز على توضيح أهمية أسلوب إدارة الوقت عند استخدام 

 التكنولوجيا لتجنب مخاطر الإدمان عليها.
 1 كبيرة 0.900 3.49

18 
يعرف الطلبة بالمخاطر الكاملة في التكنولوجيا المتعلقة 

 بالصحة والسلامة البدنية والنفسية
3.31 1.118 

متوسط
 ة

2 

19 
لاستخدام الصحي السليم يوجه الطلبة نحو نشر ثقافة ا

 للتكنولوجيا في المجتمع
3.24 1.084 

متوسط
 ة

3 

20 
ق السليمة للاستخدام الصحي ائيثقف الطلبة بالطر 

 للتكنولوجيا
2.71 0.963 

متوسط
 ة

4 

 0.779 3.30 المتوسط العام 
متوسط
 ة

 

 

ؤثرة بارات المتعلقة بالعوامل الم( أن المتوسطات الحسابية لدرجات استجابة أفراد العينة على الع9يبين الجدول )

(، حيث 3.47– 3.17على قيم الصحة والسلامة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تراوحت قيمها بين )

( التي تنص على )يركز على توضيح أهمية أسلوب إدارة الوقت عند استخدام التكنولوجيا لتجنب 17حصلت العبارة رقم )

( 20( ودرجة استجابة كبيرة، بينما حصلت العبارة رقم )3.49مان عليها( على أعلى متوسط حسابي وقيمته )مخاطر الإد

( 2.71والتي تنص على )يثقف الطلبة بالطرق السليمة للاستخدام الصحي للتكنولوجيا( على أقل متوسط حسابي وقيمته )

 ودرجة استجابة متوسطة.

( ودرجة استجابة متوسطة، وهذا 3.30ات على متوسط حسابي قيمته )كما يبين الجدول حصول اجمالي العبار 

يدل على أن جميع هذه العبارات تمثل العوامل المؤثرة على قيم الصحة والسلامة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في 

 محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين وبدرجة متوسطة.
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فات المعيارية والترتيب لدرجات استجابة أفراد العينة على مجالات وفيما يلي المتوسطات الحسابية والانحرا

 المفرق.العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة 

 (10الجدول )

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والترتيب

 المؤثرة على قيم الصحة والسلامة الرقمية لدرجات استجابة أفراد العينة على مجالات العوامل 

 المجال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 الرتيب

 1 متوسطة 0.779 3.30 الصحة والسلامة الرقمية 
 2 متوسطة 0.708 3.24 الوصول الرقمي 
 3 متوسطة 0.710 3.18 اللياقة الرقمية

 4 متوسطة 0.804 3.14 التبادل الإلكتروني للمعلومات 
 5 متوسطة 0.712 3.11 القوانين الرقمية 
  متوسطة 0.579 3.19 المجالات ككل

( حصول جميع المجالات على درجات استجابة متوسطة، حيث حصل مجال الصحة والسلامة 10يبين الجدول )

(، تلاه مجال 3.24ابي قيمته )(، تلاه مجال الوصول الرقمي بمتوسط حس3.30الرقمية على أعلى متوسط حسابي وقيمته )

(، 3.14(، تلاه مجال التبادل الالكتروني للمعلومات بمتوسط حسابي قيمته )3.18اللياقة الرقمية بمتوسط حسابي قيمته )

 (. 3.11في حين حصل مجال القوانين الرقمية على أقل متوسط حسابي وقيمته )

( ودرجة استجابة متوسطة، وهذا 3.19بي قيمته )كما يبين الجدول حصول اجمالي المجالات على متوسط حسا 

يدل على أن جميع هذه المجالات تمثل العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة 

 وبدرجة متوسطة. المفرق من وجهة نظر المعلمين

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:  

ذات دلالة إحصائية عند متوسطات تقديرات أفراد العينة للعوامل المؤثرة على قيم المواطنة  هل توجد فروق

الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين، تعزى للجنس، والخبرة ، والمؤهل العلمي،، 

 والدورات التدريبية؟

 حسب الجنس:

تخدام اختبار "ت" للعينات المســتقلة لمعرفة دلالة الفروق في تقديرات أفراد وللاجابة عن هذا الســؤال تم اســ
عا لمتغير الجنس،  ثانوية في محافظة المفرق تب بة المرحلة ال لدى طل مل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية  نة للعوا العي

 وكانت النتائج كما يلي:
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 (11) جدول

 تقديرات أفراد العينةفي لالة الفروق نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة لمعرفة د 

 للعوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تبعا لمتغير الجنس 

 العدد الجنس المجال
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 قيمة )ت(

درجات 
 الحرية

مستوي 
 الدلالة

 اللياقة الرقمية
 0.658 0.556 3.21 98 ذكر

  
206 
  

0.512 
 0.825 3.15 110 أنثى  

 الوصول الرقمي
 2.601- 0.629 3.10 98 ذكر

  
206 
  

0.010 
 0.755 3.36 110 أنثى  

 القوانين الرقمية
 2.831- 0.765 2.97 98 ذكر

  
206 
  

0.005 
 0.637 3.24 110 أنثى  

التبادل الإلكتروني 
 للمعلومات

 3.327- 0.773 2.95 98 ذكر
  

206 
  

0.001 
 0.796 3.31 110 أنثى  

 الصحة والسلامة الرقمية
 0.126- 0.851 3.29 98 ذكر

  
206 
  

0.899 
 0.714 3.30 110 أنثى  

 المجالات ككل
 2.101- 0.558 3.11 98 ذكر

  
206 
  

0.037 
 0.589 3.27 110 أنثى  

 

( في مجالات )الوصول الرقمي، القوانين 0.05م مستويات الدلالة كانت أقل من )( أن قي11يتضح من الجدول )

الرقمية، التبادل الإلكتروني للمعلومات، المجالات ككل(، وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد 

تعزى  حلة الثانوية في محافظة المفرقالعينة للعوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لهذه المجالات لدى طلبة المر 

 لمتغير الجنس، ومن المتوسطات الحسابية تبين أن هذه الفروق كانت لصالح الاناث.

وهذا يدل على أن تقديرات الطالبات للعوامل المؤثرة على قيم )الوصول الرقمي، القوانين الرقمية، التبادل 

رحلة الثانوية في محافظة المفرق كانت أعلى من الطلاب، بينما الإلكتروني للمعلومات، المجالات ككل( لدى طلبة الم

 تشابهت تقديرات الطلاب والطالبات للعوامل المؤثرة على قيم )اللياقة الرقمية، الصحة والسلامة الرقمية(.

 حسب الخبرة:

أفراد  الفروق في تقديراتوللاجابة عن هذا الســؤال تم اســتخدام اختبار "ت" للعينات المســتقلة لمعرفة دلالة 

عا لمتغير الخبرة،  ثانوية في محافظة المفرق تب بة المرحلة ال لدى طل مل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية  نة للعوا العي

 وكانت النتائج كما يلي:
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 (12جدول )

 تقديرات أفراد العينةفي نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة لمعرفة دلالة الفروق 

 لمؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تبعا لمتغير الخبرةللعوامل ا 

 العدد الخبرة المجال
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 قيمة )ت(

درجات 
 الحرية

مستوي 
 الدلالة

 اللياقة الرقمية
 3.083- 0.878 3.03 105 سنوات فأقل 10

  
206 
  

0.002 
 0.437 3.33 103 سنوات 10كثر من أ  

 الوصول الرقمي
 0.535- 0.850 3.21 105 سنوات فأقل 10

  
206 
  

0.593 
 0.527 3.26 103 سنوات 10أكثر من   

 القوانين الرقمية
 0.517- 0.788 3.09 105 سنوات فأقل 10

  
206 
  

0.606 
 0.628 3.14 103 سنوات 10أكثر من   

لكتروني التبادل الإ
 للمعلومات

 1.648- 0.970 3.05 105 سنوات فأقل 10
  

206 
  

0.101 
 0.578 3.23 103 سنوات 10أكثر من   

الصحة والسلامة 
 الرقمية

 3.869- 0.954 3.10 105 سنوات فأقل 10
  

206 
  

0.000 
 0.470 3.50 103 سنوات 10أكثر من   

 المجالات ككل
 2.497- 0.731 3.10 105 سنوات فأقل 10

  
206 
  

0.013 
 0.341 3.29 103 سنوات 10أكثر من   

( في مجالات )اللياقة الرقمية، القوانين 0.05( أن قيم مستويات الدلالة كانت أقل من )12يتضح من الجدول )

د العينة تقديرات أفرا الرقمية، الصحة والسلامة الرقمية، المجالات ككل(، وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في

للعوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لهذه المجالات لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تعزى لمتغير 

 سنوات. 10الخبرة، ومن المتوسطات الحسابية تبين أن هذه الفروق كانت لصالح ذوي خبرة أكثر من 

سنوات للعوامل المؤثرة على قيم  10الحاصلين على خبرة أكثر من  وهذا يدل على أن تقديرات أفراد العينة

)اللياقة الرقمية، القوانين الرقمية، الصحة والسلامة الرقمية، المجالات ككل( لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق 

للعوامل المؤثرة على قيم  سنوات فأقل، بينما تشابهت تقديرات أفراد العينة 10كانت أعلى من الحاصلين على خبرة 

 . )الوصول الرقمي، القوانين الرقمية، التبادل الإلكتروني للمعلومات( مهما كانت خبراتهم

 حسب المؤهل العلمي:

وللاجابة عن هذا الســؤال تم اســتخدام اختبار "ت" للعينات المســتقلة لمعرفة دلالة الفروق في تقديرات أفراد 

مل المؤ  نة للعوا عا لمتغير المؤهل العي ثانوية في محافظة المفرق تب بة المرحلة ال لدى طل ثرة على قيم المواطنة الرقمية 

 ، وكانت النتائج كما يلي:العلمي
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 (13) جدول

قيم المواطنة  للعوامل المؤثرة على تقديرات أفراد العينةفي نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة لمعرفة دلالة الفروق 

 لبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تبعا لمتغير المؤهل العلميالرقمية لدى ط

 العدد المؤهل العلمي المجال
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 قيمة )ت(

درجات 
 الحرية

مستوي 
 الدلالة

 اللياقة الرقمية
 1.072 0.544 3.22 134 بكالوريوس فأقل

  
206 
  

0.285 
 0.939 3.11 74 دراسات عليا  

 الوصول الرقمي
 0.335- 0.569 3.23 134 بكالوريوس فأقل

  
206 
  

0.738 
 0.911 3.26 74 دراسات عليا  

 القوانين الرقمية
 0.591- 0.673 3.09 134 بكالوريوس فأقل

  
206 
  

0.555 
 0.781 3.15 74 دراسات عليا  

التبادل الإلكتروني 
 للمعلومات

 1.176- 0.637 3.09 134 بكالوريوس فأقل
  

206 
  

0.241 
 1.040 3.23 74 دراسات عليا  

الصحة والسلامة 
 الرقمية

 1.314 0.696 3.35 134 بكالوريوس فأقل
  

206 
  

0.190 
 0.909 3.20 74 دراسات عليا  

 المجالات ككل
 0.065 0.469 3.20 134 بكالوريوس فأقل

  
206 
  

0.948 
 0.742 3.19 74 دراسات عليا  

( في جميع المجالات، وهذا يعني عدم 0.05( أن قيم مستويات الدلالة كانت أكبر من )13يتضح من الجدول )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة للعوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة 

 المؤهل العلمي.الثانوية في محافظة المفرق تعزى لمتغير 

وهذا يدل على تشابه تقديرات أفراد العينة للعوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية 

 في محافظة المفرق مهما كانت مؤهلاتهم العلمية.

 حسب الدورات التدريبية:

المســتقلة لمعرفة دلالة الفروق في تقديرات أفراد  وللاجابة عن هذا الســؤال تم اســتخدام اختبار "ت" للعينات

العينة للعوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تبعا لمتغير الدورات 

 التدريبية، وكانت النتائج كما يلي:
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 (14) جدول

 تقديرات أفراد العينةفي نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة لمعرفة دلالة الفروق 

 للعوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تبعا لمتغير الدورات التدريبية 

 العدد الدورات التدريبية المجال
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 قيمة )ت(

درجات 

 الحرية

مستوي 

 الدلالة

 اللياقة الرقمية
 2.029 0.458 3.31 77 دورة واحدة

  

206 

  

0.044 

 0.815 3.10 131 دورتين فأكثر  

 الوصول الرقمي
 0.999 0.591 3.30 77 دورة واحدة

  

206 

  

0.319 

 0.768 3.20 131 دورتين فأكثر  

 القوانين الرقمية
 1.242 0.707 3.19 77 دورة واحدة

  

206 

  

0.216 

 0.713 3.07 131 دورتين فأكثر  

 التبادل الإلكتروني للمعلومات
 1.092 0.598 3.22 77 دورة واحدة

  

206 

  

0.276 

 0.902 3.09 131 دورتين فأكثر  

 الصحة والسلامة الرقمية
 2.916 0.431 3.50 77 دورة واحدة

  

206 

  

0.004 

 0.906 3.18 131 دورتين فأكثر  

 المجالات ككل

 0.386 3.31 77 دورة واحدة
2.142 

  

206 

  

0.033 

 0.660 3.13 131 دورتين فأكثر  

 

( في مجالات )اللياقة الرقمية، الصحة 0.05( أن قيم مستويات الدلالة كانت أقل من )14يتضح من الجدول )

المؤثرة  العينة للعوامل والسلامة الرقمية، المجالات ككل(، وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد

على قيم المواطنة الرقمية لهذه المجالات لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تعزى لمتغير الدورات التدريبية، 

 ومن المتوسطات الحسابية تبين أن هذه الفروق كانت لصالح الحاصلين على دورة واحدة.

صلين على دورة واحدة للعوامل المؤثرة على قيم )اللياقة الرقمية، وهذا يدل على أن تقديرات أفراد العينة الحا

الصحة والسلامة الرقمية، المجالات ككل( لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق كانت أعلى من الحاصلين على 

 الرقمية، التبادل القوانين دورتين فأكثر، بينما تشابهت تقديرات أفراد العينة للعوامل المؤثرة على قيم )الوصول الرقمي،

 الإلكتروني للمعلومات( مهما كان عدد الدورات الحاصلين عليها.
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 والمقترحات التوصيات تضمن كما الموضوعة، الأسئلة ضوء في الدراسة نتائج لمناقشة عرضا الفصل هذا تضمن

 :بذلك  توضيح   يأتي وفيما النتائج هذه ضوء في إليها التوصل تم التي

 : على ينص الذي الأول السؤال مناقشة :أولاً

 ما العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين؟" "

استجابة متوسطة، حيث حصل مجال  ( حصول جميع المجالات على درجات10بينت النتائج الموضحة الجدول )     

(، تلاه مجال الوصول الرقمي بمتوسط حسابي قيمته 3.30الصحة والسلامة الرقمية على أعلى متوسط حسابي وقيمته )

(، تلاه مجال التبادل الالكتروني للمعلومات بمتوسط 3.18(، تلاه مجال اللياقة الرقمية بمتوسط حسابي قيمته )3.24)

كما يبين الجدول  (. 3.11(، في حين حصل مجال القوانين الرقمية على أقل متوسط حسابي وقيمته )3.14حسابي قيمته )

( ودرجة استجابة متوسطة، وهذا يدل على أن جميع هذه 3.19حصول اجمالي المجالات على متوسط حسابي قيمته )

ة نظر الثانوية في محافظة المفرق من وجه المجالات تمثل العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة

(، ودراسة بيراردي 2017(، دراسة الدوسري )2017دراسة الصمادي )، تتفق هذه النتائج مع المعلمين وبدرجة متوسطة

(Berardi,2016.) 

 :مناقشتها فتمت الدراسة مجالات من مجال لكل بالنسبة أما

 اللياقة الرقمية  :الأول المجال مناقشة

المؤثرة  المتعلقة بالعواملعلى العبارات أن المتوسطات الحسابية لدرجات استجابة أفراد العينة ( 5)الجدول من يلاحظ     

( وجميعها 3.30– 3.09على قيم اللياقة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تراوحت قيمها بين )

لى أن هناك وعي لدى بعض الطلبة بأشكال السلوك غير المقبول في ، ويمكن أن يعزى ذلك إبدرجات استجابة متوسطة

المجتمعات الرقمية )كانتحال الشخصيات ونشر الاشاعات والصور والعبارات غير اللائقة(، وإسهام بعض الطلبة وضع 

ولوجيا نسياسات الاستخدام اللائق للمواقع والشبكات الاجتماعية، ويحث بعض الطلبة على الاستخدام السليم للتك

حيث تكمن اللياقة الرقمية في جعل الطالب ملما رشيدا يدرك عواقب الاستخدام ومحاذيره وقوانين البلاد حوله ، الرقمية

ار بكل ثقة وينشر عناوين الأفك بحكمةوآلية الوصول لكافة المميزات المتاحة له، حيث يتنقل بخفة ويضع ملامح أفكاره 

جتمعية مشتركة بين الأهل ومجتمع المدرسة من إدارته وإشرافه والإرشاد الطلابي ية موولاومسؤولية، ويجب أن تكون 

ق هذه ، وتتفوالمعلمين والمعلمات. ترشيد آفاق الاستخدام، ومراقبة الإنتاج وملاحقة الرديء منها مسؤولية الجميع

 (.2017النتائج مع دراسة الصمادي )
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 الوصول الرقمي  :الثاني المجال مناقشة

( أن المتوسطات الحسابية لدرجات استجابة أفراد العينة على العبارات المتعلقة بالعوامل المؤثرة 6الجدول) من حظيلا      

( وجميعها 3.26– 3.22على قيم الوصول الرقمي لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تراوحت قيمها بين )

هناك اهتمام محدود لتطبيق طرق تواصل إلكترونية مختلفة  بدرجات استجابة متوسطة، ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن

علمين من تطبيق طرق تواصل إلكترونية مختلفة بين المهناك معالجة وبالتالي يتطلب أن يكون بين المعلمين والطلبة، 

لظروف ا والطلبة، والوصول المتكافئ للتكنولوجيا لجميع الطلبة، و توفير محتوى تقني مناسب، وتقديم تسهيلات لذوي

ع دراسة ، وتتفق هذه النتائج مالاقتصادية والاحتياجات الخاصة تشجيع المعلمين والطلبة على استخدام التكنولوجيا

 (.Berardi,2016(، ودراسة بيراردي )2017(، دراسة الدوسري )2017الصمادي )

 القوانين الرقمية  :الثالث المجال مناقشة

ات الحسابية لدرجات استجابة أفراد العينة على العبارات المتعلقة بالعوامل المؤثرة ( أن المتوسط7الجدول) من يلاحظ     

( وجميعها 3.21– 3.05على قيم القوانين الرقمية  لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تراوحت قيمها بين )

 جرائم في المجتمع الرقمي، ويقومويعزى ذلك إلى أن بعض الطلبة عندهم وعي بأنواع البدرجات استجابة متوسطة، 

بالتالي يجب و بالتبليغ عن أي عمل غير قانوي،  وبعضهم الآخر لا يعطي اهتماما لها ولا يلتزم بقوانين المجتمع الرقمي، 

توعية الطلبة إلى عدم مشاركة المحتوى الرقمي الذي يحمل حقوق طبع ونشر، والوعي بعدم تبادل المحتوى الرقمي 

هذه  وتتفق، وعدم انتحال هوية أشخاص آخرين، والإطلاع على قوانين وعقوبات الجرائم الإلكترونية المخل للآداب،

 (.2017النتائج مع دراسة الصمادي )

 التبادل الإلكتروني للمعلومات  :الرابع المجال مناقشة

لمؤثرة بارات المتعلقة بالعوامل اأن المتوسطات الحسابية لدرجات استجابة أفراد العينة على الع (8الجدول) من يلاحظ     

(، 3.49– 2.71على قيم التبادل الإلكتروني للمعلومات لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تراوحت قيمها بين )

( التي تنص على )يسهم في تعريف الطلبة مختلف تقنيات التواصل الرقمي( على أعلى 15حيث حصلت العبارة رقم )

م هفي تثقيف الطلبة وتعريف ، مما يعزى إلى أن هناك اهتمام واضح( ودرجة استجابة كبيرة3.49يمته )متوسط حسابي وق

لتقنيات التواصل الرقمي من خلال توفير جميع الإمكانات المتاحة لهم، ويسهم في نشر الوعي بأهمية تحديد الأهداف 

أجل إعداد طلبة عندهم قدرة على الوعي بأهمية  وتنمية مهارات التواصل الرقمي منالأساسية للتواصل مع الآخرين، 

 .(Berardi,2016(، ودراسة بيراردي )2017وتتفق هذه النتائج مع دراسة الدوسري ) التواصل الرقمي

 الصحة والسلامة الرقمية  :الخامس المجال مناقشة

 ؤثرة العبارات المتعلقة بالعوامل الم أن المتوسطات الحسابية لدرجات استجابة أفراد العينة على( 9الجدول) من يلاحظ     
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(، حيث 3.47– 3.17على قيم الصحة والسلامة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تراوحت قيمها بين )

( التي تنص على أنه يركز على توضيح أهمية أسلوب إدارة الوقت عند استخدام التكنولوجيا 20حصلت العبارة رقم )

ة ( ودرجة استجابة كبيرة مما يدل أن أغلب الطلب3.49طر الإدمان عليها( على أعلى متوسط حسابي وقيمته )لتجنب مخا

ة الطويلة لاستخدام التكنولوجيا، في حين أن بعضهم  يعي بالمخاطر الصحية ولكن لا عندهم ثقافة مسبقة بأضرار المد

ة، والوعي بظاهرة الإدمان الرقمي والحد من أثرها، الإلتزام يراعيها، مما يتطلب توجيه وإرشاد من قبل المعلمين والأسر 

اسة للعينين، وتتفق هذه النتائج مع در ستخدام الحاسب، والتأكد من مناسبة إضاءة الشاشة ابالجلسة الصحيحة أثناء 

 (.2017الدوسري )

 ثانياً: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

ية عند متوسطات تقديرات أفراد العينة للعوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ

 ،للجنس، والخبرة ، والمؤهل العلميلدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين، تعزى 

 والدورات التدريبية؟

عوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لهذه المجالات وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة لل -

لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تعزى لمتغير الجنس، ومن المتوسطات الحسابية تبين أن هذه الفروق كانت 

لة بالتكنولوجيا ت الصلديهن أكثر تفهما للقضايا الإنسانية والثقافية والاجتماعية ذا المعلماتلصالح الاناث، مما يعزى أن 

تتفق و  وممارسة السلوكيات الأخلاقية والشرعية، والممارسة الآمنة والقانونية والاستخدام المسؤول للمعلومات والتقنية

 (.2017(، دراسة الدوسري )2017هذه النتائج مع دراسة الصمادي )

 ثرة على قيم المواطنة الرقمية لهذه المجالاتوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة للعوامل المؤ  -

لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تعزى لمتغير الخبرة، ومن المتوسطات الحسابية تبين أن هذه الفروق 

سنوات، ويعزى ذلك إلى أن المعلمات تبذل جهدا أكبر من المعلمين في تقديم  10كانت لصالح ذوي خبرة أكثر من 

للطالبات على فهم أن التكنولوجيا  الرقمية وقيمها، عدم النظر للتكنولوجيا على أنها مجرد العاب، والوعي  المساعدة

(، ودراسة بيراردي 2017، وتتفق هذه النتائج مع دراسة الدوسري )بمشاركات الطلاب في  العالم الافتراضي

(Berardi,2016.) 

أفراد العينة للعوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات -

 ، مما يعزى إلى أن المعلمين والمعلمات عندهم قدرة علىالمرحلة الثانوية في محافظة المفرق تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 قافة الرقمية يسير الفهم بالثتعزيز التفاعلات الاجتماعية المسؤولة ذات الصلة باستخدام التكنولوجيا والمعلومات، وت
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تتفق هذه و  ويكفلون تساوي الفرص للحصول على الأدوات والموارد الرقمية الملائمة لتلبية احتياجات جميع الطلاب

 (.2017النتائج مع دراسة الدوسري )

لمجالات ية لهذه اوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة للعوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقم -

لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق تعزى لمتغير الدورات التدريبية، ومن المتوسطات الحسابية تبين أن هذه 

الفروق كانت لصالح الحاصلين على دورة واحدة. وهذا يعزى على أن تقديرات أفراد العينة الحاصلين على دورة واحدة 

اللياقة الرقمية، الصحة والسلامة الرقمية، المجالات ككل( لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة للعوامل المؤثرة على قيم )

المفرق كانت أعلى من الحاصلين على دورتين فأكثر، بينما تشابهت تقديرات أفراد العينة للعوامل المؤثرة على قيم )الوصول 

ذه النتائج وتتفق ه، ات( مهما كان عدد الدورات الحاصلين عليهاالرقمي، القوانين الرقمية، التبادل الإلكتروني للمعلوم

 .(Berardi,2016(، ودراسة بيراردي )2017(، دراسة الدوسري )2017مع دراسة الصمادي )
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 التوصيات

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها:

من  دام الصحي للتكنولوجيا وكيفية التعامل معهاالعمل على زيادة وتنمية ثقافة الطلاب بالطرائق السليمة للاستخ -

 خلال عقد دورات ارشادية يشرف عليها متخصصين بهذا المجال وبالتعاون مع وزارة التربية والتعليم.

المساعدة على تنمية مهارات التواصل الرقمي بين الطلبة والمجتمع المحلي والارتقاء بالمجتمع المحلي لتفعيل ذلك  - 

 ليمة وتحت اشراف متخصصين.بالطرائق الس

تفعيل دور المرشدين التربويين في المدارس لتثقيف الطلبة بخطورة الجرائم عبر المجتمع الرقمي والطرائق السليمة  -

 للتعامل معه.

 تفعيل وبيان أهمية دور الطلاب في التعامل مع المجتمع الرقمي وتحت اشراف متخصصين بهذا المجال. -
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 المراجع

(، 79(. الاقتصاد الرقمي وأثره في بيئة الأعمال، مجلة المال والاقتصاد، العدد )2016د، عبد العليم محمد )أحم -

 .174-170(، ص ص 2المجلد )

( درجة اسهام بعض شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز مفهوم المواطنَة الرقميَّة 2016الحربي، وفاء عواض )-

محمد بن سعود الإسلاميَّة بالرياض. رسالة ماجستير غير منشورة، كليَّة  من وجهة نظر طالبات جامعة الإمام

 العلوم الاجتماعيَّة، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة.

( مستوى معرفة معلمي الدراسات الاجتماعية بأبعاد المواطنة الرقمية وعلاقته ببعض 2016الحصري، كامل)-

 .59-55ص ص  (8( العدد )2ت التربوية والاجتماعية، المجلد )المتغيرات. المجلة العربية للدراسا

(. قيم المواطنة لدى الشباب واسهامها في تعزيز الأمن الوقائي. ط 2016آل عبود، عبد الله بن سعيد محمد ) -

 ، الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.1

، عمان: دار 1راءة في مفهوم المواطنة العربية. ط(، الدولة واشكالية المواطنة ق2011ولديب، سيدي محمد، ) -

 كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع.

( دور الإعلام في تدعيم الاستقرار الاجتماعي والمواطنة في المجتمع 2009المطيري، محمد بن سقر بن عقاب ) -

 العربي السعودي. رسالة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.

 (. لسان العرب، دار صادر، بيروت.1982ابن منظور ) -

(. من المواطنة إلى التربية المواطنية، سيرورات وتحديات، بيروت: المركز الدولي لعلوم 2009عبد الباقي، نمر ) -

 الإنسان بيلبوس.

تربية (. دور الأسة في غرس قيم المواطنة لدى أولادها تصور مقترح في ضوء ال2009القارحي، عزت ) -

 الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، الرياض، السعودية.

(. مستوى المواطنة الرقمية لدى عينة من طلبةجامعة فلسطين من 2017المصري، مروان، وشعث، أكرم ) -

 .169-141ص ص(، 13(،  العدد )2وجهة نظرهم، مجلة عالم التربية، المجلد )
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 .33 -11(، ص ص 1(، العدد )1المواطنة الرقمية، مجلة دلشد، الجزائر، المجلد ) (.2014حسان، فارس ) -

نظرة في شبكات وسائل التواصل الاجتماعي، صحيفة الوطن ، –(. المواطنة الرقمية 2018هديب، محمد ) -

 .5971العدد 

امعة أم القرى، رسالة (. واقع المواطنة الرقمية لدى طلبة السنة التحضيرية بج2016المنتشتري، عبدالله ) -

 ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى ، السعودية.

(. دور المؤسسة التربوية في غرس قيم المواطنة الرقمية )تصور مقترح(، مجلة دراسات 2014الجزار، هالة ) -

 .418-358(، ص 56(، العدد )3عربية في التربية، المجلد )

المواطنة الرقمية في مقرر تقنيات التعليم من وجهة نظر أعضاء هيئة  (. مدى تضمن قيم2007المجالي، علي ) -

 .35 -18(،19(، العدد )2التدريس في جامعة مؤتة، مجلة مؤته للبحوث، المجلد )

الأغا، صهيب، توظيف متطلبات المواطنة الرقمية في التعليم ،رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأزهر،  -

 غزة، فلسطين.

(، العدد 5(. دور الأسرة في تحديات المجتمع الرقمي، مجلة التربية، الجزائر، المجلد )2013عائشة )بوكريسة، 

 .290 -265(، ص ص 18)

(. مستوى توافر معايير المواطنة الرقمية لدى معلمي الحاسب الآلي. مجلة دراسات 2017الدوسري، فؤاد )-

 . 79-76ص ص (،16(، العدد) 3، المجلد )المناهج وطرق التدريس

(. المواطنَة الرقميَّة مدخلًا للتربية العربيَّة في العصر الرقمي. مجلة نقد وتنوير، 2017الدهشان، جمال علي)-

 144-143ص ص  (5(، العدد )1المجلد )

تطبيقاتها فى المناهج  -( . معايير التربية على المواطنة الرقمية و 2014شرف، صبحى ، الدمرداش، محمد )  -

 ، جامعة المنوفية ، المؤتمر السنوى السادس. التدريسية
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( مدى توافر قيم المواطنة الرقمية لدى معلمي الحاسب الآلي وتقنية المعلومات في 2016الشمري، حمدان)-

ود. المملكة جامعة الملك سع  ،المرحلة المتوسطة والثانوية في محافظات حفر الباطن. رسالة ماجستير غير منشورة

 ة.العربية السعودي

(. تصورات طلبة جامعة القصيم نحو المواطنة الرقمية وسبل تفعيلها في المؤسسات 2017الصمادي، هند.)-

جلد ، المالتعليمية: دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة القصيم. مجلة دراسات وأبحاث جامعة الجلفة

 .135-133ص ص  (، الجزائر27العدد)  ،(2)

مقترح لتمكين العاملين بوزارة التربية والتعليم الفلسطينية نحو توظيف متطلبات  (. تصور2017العقاد، ثائرة )

 المواطنة الرقمية في التعليم، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأزهر، غزة.

ر الحاسب الآلي وتقنية المعلومات الإعداد العام) للنظام الفصلي 2016الغلث، نسرين ناصر )- ( تحليل محتوى مقرَّ

ثانوي في ضوء معايير المواطنَة الرقميَّة رسالة ماجستير غير منشورة. كليَّة العلوم الاجتماعيَّة. جامعة الإمام ال

 محمد بن سعود الإسلاميَّة، السعودية.

(. التعليم والمواطنة الرقمية رؤية مقترحة. المركز القومي للبحوث التربوية و التنمية. 2014المسلماني، لمياء)-

 .129-127ص ص  (15(، العدد)2جلد )مصر، الم

(. المواطنة الرقمية "تحديات و أمال" ، مجلة كلية التربية، جامعة الإسكندرية ، العدد 2016الملاح،  تامر ) -

 .79-77ص ص  ، مصر(1( ، المجلد )1)
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 الملاحق

 (1) رقم  ملحق

 عملهم ومراكز الأكاديمية ورتبهم وتخصصاتهم المحكمين أسماء

 مكان العمل  التخصص  الاسم  لرقم ا

 جامعة ال البيت القياس والتقويم  عبد الحافظ الشايب.د.أ 1

 جامعة آل البيت المناهج والتدريس أ.د.هيثم ممدوح القاضي 2

 الجامعة الأردنية إدارة تربوية خالد السرحان .د.أ 3

 الجامعة الأردنية إدارة تربوية راتب السعود.د.أ 4

 جامعة ال البيت القياس والتقويم اد حمادنةاي.د.أ 5

 المناهج والتدريس ماهر الزيادات.د.أ 6

 الدراسات الاجتماعية

 جامعة آل البيت

 مناهج والتدريس د. باسل شديفات 7

 الدراسات الاجتماعية

 جامعة ال البيت

 الجامعة الهاشمية تخطيط تربوي محمود خالد جرادات.د.ا 9

 الجامعة الأردنية إدارة تربوية هاني الطويل.د.أ 10
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 (2الملحق )

 الاستبانة بصورتها الأولية

 الأستاذ الدكتور ............................................... المحترم .

  تحية طيبة

داة البحث أ نظراً لما هو معهود عنكم من خبرة مشهودة وكفاءة في التحكيم والتقييم ، فإنني أضع بين أيديكم الكريمة 

 . -طياً –المرفقة 

العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق من وجهة  إن موضوعي المعنون "

نظر المعلمين ، هو لأغراض نيل درجة الماجستير في  المناهج والتدريس/الدراسات الاجتماعية، أرجو التكرم بتحكيم 

المرفقة طياً ، والتي أعدت لهذا الغرض ، وإن بدائل الإجابات داخل الاستبانة صممت حسب مقياس )ليكرت( الاستبانة 

 الخماسي .

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 

  

 وأكون شاكرا جدا لو تفضلتم بالتحكيم وجزاكم الله خير الجزاء .

 حمدالماني اسم الطالب : أيمن عوض م

 المعلومات الديمغرافية للعينة                                     

 في المربع المناسب:√ ( الجزء الأول: البيانات الشخصية: يرجى التكرمّ بوضع إشارة ) 

 الجنس :        

 انثى                 ذكر          

 المؤهل العلمي :

 دراسات عليا                  بكالوريوس فأقل            

 الخبرة التعليمية :

  
سنوات  10سنوات                  10-5سنوات                     من  5اقل من             

 فأكثر 
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 العبارة م.
سلامة الصياغة 
 اللغوية للفقرات

وضوح الفقرات من 
 حيث المعنى

 الملاحظات

 
مسلي
 ة

غير 
 سليمة

واض
 حة

  غير واضحة

 اللياقة الرقميةالمجال الأول : 

ينمي وعي الطلبة بأشكال السلوك غير  1
المقبول في المجتمعات الرقمية )كانتحال 
الشخصيات ونشر الاشاعات والصور 

   والعبارات غير اللائقة...إلخ(

   

سات  2 سيا ضع  سهم في إشراك الطلبة في و ي
خدام اللائق  كات الاســـت للمواقع والشـــب

   الاجتماعية

   

يحــث الطلبــة على تثقيف المجتمع بطرق  3
   الاستخدام المقبولة للتكنولوجيا الرقمية

   

ــة  4 ــا تعليم الطلب يعرف منهج تكنولوجي
 بالمعايير الرقمية للسلوك والاجراءات

  

   

 المجال الثاني: الوصول الرقمي

يهتم بتطبيق طرق تواصل إلكترونية  5
   مختلفة بين المعلمين والطلبة

   

يحث الطلبة على مشاركة المعرفة مع  6
   المجتمع

   

يعالج مشاكل عدم قدرة بعض الطلبة على  7
   الدخول للمصادر الرقمية المختلفة

   

يتيح الوصول للتقنيات الرقمية المختلفة   8
   لجميع الطلبة بشكل متساوٍ 

   

 لرقمية المجال الثالث: القوانين ا

9 
بأنواع  بة  ية وعي الطل عد على تنم ــــا يس

 الجرائم في المجتمع الرقمي
  

   

10 
يســـهم في تنمية الطلبة بخطورة الجرائم 

 عبر المجتمع الرقمي
  

   

11 
بة بخطوات وإجراءات الإبلاغ  يعرف الطل

 عن أي عمل غير قانوني في المجتمعات
  

   

12 
لمجتمع ايشجع الطلبة على الالتزام بقوانين 

 الرقمي
  

   

 المجال الرابع: التبادل الإلكتروني للمعلومات

13 
ينمي مهارات التعلم التشاركي بين الطلبة 

 عبر التطبيقات الرقمية المختلفة
  

   

14 
ينشر الوعي بأهمية تحديد الأهداف 

 مع الآخرين الأساسية للتواصل
  

   

15 
يسهم في تعريف الطلبة مختلف تقنيات 

 صل الرقميالتوا
  

   

16 
يساعد على تنمية مهارات التواصل الرقمي 

 بين الطلبة والمجتمع المحلي.
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 المجال الخامس: الصحة والسلامة الرقمية

17 
ــة في  ــامل ــاطر الك ــالمخ ــة ب يعرف الطلب
التكنولوجيا المتعلقة بالصـــحة والســـلامة 

 البدنية والنفسية
  

   

18 
تخدام لاسيثقف الطلبة بالطرق السليمة ل

 الصحي للتكنولوجيا
  

   

19 
يوجه الطلبة نحو نشرــ ثقافة الاســتخدام 
 الصحي السليم للتكنولوجيا في المجتمع

  

   

20 
ـــلوب إدارة  ـــيح أهمية أس يركز على توض
الوقت عند اســتخدام التكنولوجيا لتجنب 

 مخاطر الإدمان عليها.
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 (3الملحق )

 رتها النهائيةالاستبانة بصو 

 حضرة المعلم /المعلمة ............................................... المحترم /ـة .

  تحية طيبة

العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق من وجهة  إن موضوعي المعنون "

اجستير في  المناهج والتدريس/الدراسات الاجتماعية، أرجو التكرم بتحكيم نظر المعلمين ، هو لأغراض نيل درجة الم

الاستبانة المرفقة طياً ، والتي أعدت لهذا الغرض ، وإن بدائل الإجابات داخل الاستبانة صممت حسب مقياس )ليكرت( 

 الخماسي .

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 

 

 وجزاكم الله خير الجزاء . وأكون شاكرا جدا لو تفضلتم بالإجابة

 المعلومات الديمغرافية للعينة  

 في المربع المناسب:√ ( الجزء الأول: البيانات الشخصية: يرجى التكرمّ بوضع إشارة ) 

 الجنس :        

 انثى                 ذكر          

 المؤهل العلمي :

 بكالوريوس فأقل                     دراسات عليا         

 الخبرة التعليمية :

  
 سنوات   10سنوات                    أكثر من   10اقل من             

 

 
 
 
 
 

 الدورات التدريبية:  

         أكثر    دورتين ف                        دورة واحدة           
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 أبداً  نادراً  أحيانا غالبا دائما العبارة 
 اللياقة الرقميةالمجال الأول :                    

ينمي وعي الطلبة بأشكال السلوك غير  1
المقبول في المجتمعات الرقمية )كانتحال 
الشخصيات ونشر الاشاعات والصور 

   والعبارات غير اللائقة...إلخ(

   

سهم  2 سات ي سيا ضع  في إشراك الطلبة في و
كات  خدام اللائق للمواقع والشـــب الاســـت

   الاجتماعية

   

بة على تثقيف المجتمع بطرائق  3 حث الطل ي
   الاستخدام المقبولة للتكنولوجيا الرقمية

   

ــة  4 ــا تعليم الطلب يعرف منهج تكنولوجي
 بالمعايير الرقمية للسلوك والاجراءات

  

   

 الوصول الرقميالمجال الثاني: 

يهتم بتطبيق طرائق تواصل إلكترونية  5
   مختلفة بين المعلمين والطلبة

   

يحث الطلبة على مشاركة المعرفة مع  6
   المجتمع

   

يعالج مشاكل عدم قدرة بعض الطلبة  7
   للدخول الى المصادر الرقمية المختلفة

   

يتيح الوصول للتقنيات الرقمية المختلفة   8
   الطلبة بشكل متساوٍ  لجميع

   

 المجال الثالث: القوانين الرقمية 

9 
بأنواع  بة  ية وعي الطل عد على تنم ــــا يس

 الجرائم في المجتمع الرقمي
  

   

10 
يســـهم في تنمية الطلبة بخطورة الجرائم 

 عبر المجتمع الرقمي
  

   

11 
بة بخطوات وإجراءات الإبلاغ  يعرف الطل

 لمجتمعاتعن أي عمل غير قانوني في ا
  

   

12 
يشجع الطلبة على الالتزام بقوانين المجتمع 

 الرقمي
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 المجال الرابع: التبادل الإلكتروني للمعلومات

13 
ينمي مهارات التعلم التشاركي بين الطلبة 

 عبر التطبيقات الرقمية المختلفة
  

   

14 
ينشر الوعي بأهمية تحديد الأهداف 

 ع الآخرينالأساسية للتواصل م
  

   

15 
يسهم في تعريف الطلبة لمختلف تقنيات 

 التواصل الرقمي
     

16 
صل الرقمي  ساعد في تنمية مهارات التوا ي

 بين الطلبة والمجتمع المحلي.
  

   

 المجال الخامس: الصحة والسلامة الرقمية

17 
ــة في  ــامل ــاطر الك ــالمخ ــة ب يعرف الطلب
مة التكنولوجيا المتعلقة بالصـــحة والســـلا 

 البدنية والنفسية
  

   

18 
ــة  ــالطرائق الســــليم ــة ب لطلب يثقف ا

 للاستخدام الصحي للتكنولوجيا
  

   

19 
يوجه الطلبة نحو نشرــ ثقافة الاســتخدام 
 الصحي السليم للتكنولوجيا في المجتمع

  

   

20 
ـــلوب إدارة  ـــيح أهمية أس يركز على توض
الوقت عند اســتخدام التكنولوجيا لتجنب 

 مان عليها.مخاطر الإد
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Abstract 

 The study aimed to identify the factors influencing the values of digital 
citizenship among secondary school students in Mafraq governorate from the 
point of view of teachers, and to identify the effect of variables related to gender, 
experience, scientific qualification and training courses. 
 The study sample consisted of (208) teachers and teachers The results 
of the study indicated that all these domains represent the factors affecting the 
values of digital citizenship among secondary school students in Mafraq 
governorate from the point of view of the teacher. 
 The results showed that there were statistically significant differences in 
the estimates of the sample of the factors affecting the digital citizenship values 
of these fields among the secondary school students in Mafraq Governorate 
due to the gender variable. The sample estimates of the factors affecting the 
digital citizenship values of these fields among the secondary school students 
in Mafraq governorate are due to the variable of experience. The arithmetic 
averages show that these differences were in favor of those with more than 10 
years' experience, The sample members of the factors affecting the values of 
digital citizenship among secondary school students in Mafraq governorate due 
to the variable of scientific qualification, and the existence of statistically 
significant differences in the estimates of the sample members of the factors 
affecting the digital citizenship values of these fields among secondary school 
students in Mafraq governorate due to the variable training courses, It was 
found that these differences were in favor of those who received a single 
course. 
 The study included a number of recommendations, the most important 
being the promotion of responsible social interactions related to the use of 
technology and information by teachers and teachers, for digital culture and 
ensure equal access to appropriate digital tools and resources to meet the 
needs of all students. 
 
Keywords: Digital Citizenship, Secondary School Students, Mafraq 

Governorate  
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